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ВВЕДЕНИЕ

            Рубеж нового, XXI века человечество перешагнуло в условиях сложных противоречий, затрагивающих исторические судьбы многих стран и народов. С одной стороны, благодаря научно-техническому прогрессу совокупный человеческий интеллект достиг ныне такой мощи, которая стала сравнима с силой природных процессов планетарного масштаба. Едва ли сегодня оправданны сомнения в том, что человечество в последние десятилетия минувшего века начало стремительное вхождение в принципиально новую фазу своего развития, которая отмечена кардинальными изменениями в структуре производительных сил  при неуклонном снижении удельного веса старых индустриальных технологий. Все более доминирующее положение в мировой экономике начинают занимать высокотехнологичные, наукоемкие отрасли производства, основанные на новейших достижениях электроники, информатики, кибернетики, автоматизации трудовых процессов.

С другой стороны, переживаемый человечеством современный этап  радикальных технологических трансформаций сопровождается негативными изменени-ями глубинных основ функционирования социальной сферы. Существенно ослаблены ее самые фундаментальные функции -  воспроизводство действительной жизни населения, его материального благополучия, физического, духовно-нравственного и психического здоровья. Приобрели  опасный характер депопуляционные процессы, обнищание населения, разрушение трудового потенциала, массвые социопатии. Ухудшилась социально-экологическая ситуация, обострились   угрозы техногенных аварий и катастроф.

          Исследуя глобальные проблемы, вставшие перед человечеством на пороге нового тысячелетия, академик В.А. Коптюг отмечал антигуманизм и разорванность социального пространства, в котором пребывает ныне население планеты. Все более нарастающие социальные противоречия могут стать непреодолимым препятствием на пути научно-технического прогресса. Именно в наши дни стали как  никогда ранее актуальны дальновидные предупреждения великого российского естествоиспытателя и мыслителя В.И. Вернадского, предвидевшего еще в начале минувшего века  наступление  эпохи, когда человек будет вынужден принять на себя ответственность за будущее нашей  планеты. 1
Цивилизация, обеспечивающая процветание небольшой части населения за счет неприемлемого снижения уровня и качества жизни многомиллиардного большинства планеты, обречена  на  катастрофу. Её спасительной альтернативой может стать лишь цивилизация ноосферно-корпоративного развития, опирающаяся на концепцию устойчивого, коэволюционного  движения природы и общества по пути социального и технического прогресса. Однако этот путь, предлагаемый современной наукой, требует существенного повышения уровня  управляемости обществом в  экосоциальном пространстве за счет вовлечения в процессы управления и самоуправления большинства населения планеты. "Для становления новой парадигмы управления,- отмечает академик РАЕН В.Н. Иванов ,- складываются благоприятные научные предпосылки: формируется современная социологическая теория, социология управления в частности, которая позволит не только измерять творческий потенциал людей, равный запасам атомного ядра, но и создать инновационные технологии его эффективного выявления и  использования". 1       

Оставляя в стороне многие  сущностные проявления отмеченных выше противоречий современного мира, сосредоточимся на главном предмете нашего анализа – социальной сфере. Понятие "социальное", как известно, отражает особую сторону бытия общества, функционально ответственную за  непосредственное воспроизводство человеческой жизни в  нынешнем и грядущих поколениях людей. И коль скоро поддержание жизни осуществляется через потребление человеком необходимого объема материальных и духовных благ,  принципы их распределения между субъектами общественной жизнедеятельности составляют основной механизм социальных отношений в обществе. Отсюда содержательное наполнение данного понятия проявляется в таких определениях, как социальная безопасность и защита  населения, социальная справедливость, социальная политика.

        Вызовы современной глобализации не обошли стороной и  Россию, еще совсем недавно входившую в первую десятку зрелых индустриальных стран и располагавшую самым мощным экономическим потенциалом среди союзных республик бывшего СССР и стран Варшавского Договора. Доля современной России в мировом валовом продукте составляет 1,7% ( сравним: США и Евросоюз  –  по 21%, Япония – 8%, Китай – 7%).      

        Особенно большие потери за минувшее десятилетие реформ Россия понесла именно в социальной сфере. Согласно докладу, представленному  Международной организацией труда (МОТ) Министерству труда и социального развития РФ,  в России в 2001 году стало в 5 раз больше бедных, чем десятилетие назад (их доля возросла с 6 до 30 процентов). Главной причиной такой негативной динамики эксперты МОТ считают "беспрецедентный рост неравенства в распределении материальных ресурсов". За период с 1991 по 2001 г. уровень дифференциации доходов граждан России вырос  в 4 раза. Минимальный размер оплаты труда в РФ  составил 12,7% от прожиточного минимума. МОТ отмечает целесообразность проведения органами власти регулярных экспертиз социальных последствий  всех масштабных реформ в сфере медицины, образования, жилищно-коммунального хозяйства, пенсионного обеспечения. "В случае, если реформы приводят к ухудшению положения  граждан,- подчеркивается в докладе,- они не могут быть одобрены без наличия компенсационной социальной компоненты". 

Все это вызывает необходимость поиска новых подходов к формированию социальных отношений в российском обществе, стратегии их более эффективного регулирования, поскольку эти отношения затрагивают жизненные интересы миллионов людей. В ряду особо актуальных проблем первостепенную значимость обрело в условиях реформ резкое снижение потенциала социальной сферы. Происходившее в течение последнего десятилетия  непрерывное падение уровня жизни, сокращение расходов на образование, здравоохранение, культуру, социальное обеспечение связаны с деградацией многих элементов инфраструктуры социальной сферы, что выразилось в приближении к  пороговым показателям  ее функциональной дееспособности. А последнее, в свою очередь,  грозит обществу дальнейшим снижением уровня и качества жизни, ростом безработицы, взрывом социальных аномалий и патологий, главными из которых являются наркомания, алкоголизм, организованная преступность, коррупция. 

В связи с этим в обществе все большее значение обретает дальнейшее совершенствование процессов  управления социальной сферой, особенно на региональном и местном уровнях, где сосредоточена основная масса учреждений и предприятий, обеспечивающих удовлетворение жизненно важных  потребностей и нужд населения. Управление – специфическая функция  социально-организацион-ных систем, обеспечивающая их повседневную жизнедеятельность, функционирование и развитие. В социальной сфере управление предполагает сознательные, целенаправленные действия государственных и общественных институтов, направленные на регулирование спонтанных и осознанных процессов социальной жизни, упорядочение общественных отношений, реализацию конкретных программ и практических  повседневных задач социального развития. 
В нашем учебном курсе теория и проблематика социологии управления рассматривается преимущественно в ее прикладных направлениях, непосредственно связанных с социологией социальной сферы. Существенная особенность управленческих воздействий в социальной сфере состоит в том, что объектами управления здесь одновременно выступают сложные совокупности разнородных по своей природе компонентов: социальные общности (поселенческие структуры), целевые организации, социальные институты. Если жизнедеятельность социальных общностей регулируется опосредованно (через механизмы коррекции спонтанного взаимодействия составляющих их субъектов), то целевые организации (предприятия, учреждения социальной инфраструктуры) обладают более четкой формализацией отношений и деятельности, представляя собой типичный объект административного управления. В условиях рыночной реформы социально-трудовые, распределительные, потребительские отношения детерминированы факторами конкурентной борьбы и  механизмами рыночного обмена. 

В своей самой глубокой сущности управленческий процесс в социальной сфере направлен на регулирование различных сторон  социальной жизни той или иной конкретной  территориальной общности. Социальная жизнь по сути  своей представляет развернутый в определенном пространстве и времени процесс сосуществования, социального взаимодействия и общения различных субъектов по поводу непосредственного воспроизводства ими как собственной жизнедеятельности, так и жизни, социализации, адаптации  подрастающих поколений людей.

Любая управленческая деятельность немыслима  без постоянного, адекватного, оперативного информационно-социологического обеспечения. Объективность, надежность получаемых в процессе социологического  анализа данных в значительной мере обусловлена  четко налаженным взаимодействием управленца и социолога на всех этапах анализа и оценки социальных ситуаций и проблем, научного обоснования и разработки принимаемых решений, а также действенного контроля за их осуществлением. В методологическом плане, предметное поле такого взаимодействия  оказывается в фокусе пересечения названных выше двух отраслей  научного знания -  социологии управления и социологии социальной сферы.
В настоящем  учебном курсе  рассмотрение проблем управления объектами социальной сферы сосредоточено преимущественно на деятельности местных сообществ -  муниципальных образований, поскольку именно на. этом уровне органы управления непосредственно координируют потребительское поведение социальных субъектов, а также деятельность  учреждений социальной сферы.
В соответствии с изложенными выше целями и предметным содержанием курса его учебно-тематический план состоит из двух разделов. В первом разделе рассматриваются социологические подходы к изучению и моделированию основных объектов социальной сферы, а  второй раздел посвящен ознакомлению студентов с методами, процедурами и технологиями социолого-управленческого анализа объектов социальной сферы.

Раздел 1. СОЦИАЛЬНАЯ ЖИЗНЬ ОБЩЕСТВА КАК объект ИССЛЕДОВАНИЯ И УПРАВЛЕНИЯ

1. Управление социальной сферой:

особенности социологического подхода

Процесс становления всякой научной теории начинается с выяснения её объекта и предмета. Если вести речь о социологии социальной сферы как относительно самостоятельной отрасли научного знания, её объект, казалось бы, самоочевиден: социальная сфера. Однако первая же попытка очертить границы этого понятия  наталкивается на немалые трудности. В самом деле, что представляет собой "социальная сфера" общества? Имеющиеся в научной литературе определения данного понятия приводят к такому  выводу:  социальная сфера – это то "пространство" общественной жизнедеятельности, где обеспечивается воспроизводство, развитие и самореализация составляющих общество социальных субъектов (индивиды, семьи, коллективы и другие человеческие общности).1 Иными словами, в социальной сфере находит свое целостное воплощение вся совокупность условий жизни человека, удовлетворяются его  насущные материальные и духовные потребности, регулируются межсубъектные взаимодействия, стимулируется жизненная энергия. Но разве не те же функции выполняет общество как единая и целостная система? Каковы же в таком случае "пространственные границы" социальной сферы? Ответ на эти вопросы дает более обстоятельный анализ структуры, функций, генезиса социальной сферы  как специфической и чрезвычайно важной подсистемы жизнедеятельности общества.

1.1. Социальная жизнь как предмет научного познания.

Социальная жизнь – понятие весьма ёмкое, многозначное. В самом широком плане – это все формы и виды социальной активности, направляемой на удовлетворение человеческих потребностей, которые так или иначе  затрагивают все сферы общества – экономическую, политическую, социальную и духовную. Но есть и более узкое толкование понятия "социальная жизнь" как практического воплощения социальной функции общества через целенаправленную социальную деятельность индивидов и групп. Такая активность сопряжена с практическими действиями, ориентированными на самоорганизацию каждым социальным субъектом условий своего жизнебытия, на удовлетворение собственных потребностей и интересов, на регулирование социальных отношений с другими субъектами и обществом в целом. 

Однако процесс потребления в современном обществе предполагает предварительное распределение между всеми его членами совместно произведенных материальных и духовных благ (валового внутреннего продукта – ВВП). Между тем известно, что люди занимают различное положение в обществе, принимают неодинаковое участие в создании совокупного общественного продукта, существенно различаются по уровню и источникам доходов, характеру своих потребностей, структуре потребления тех или иных благ. Подобные различия затрагивают интересы не только отдельных индивидов, но и широких социальных групп, дифференцированных по возрасту и полу, профессиям, образу и укладу жизни, национально-этническим традициям и обычаям, иным признакам и особенностям своего повседневного бытия. На каких "весах" можно было бы выявить и определить необходимую и вместе с тем справедливую долю причитающихся им материальных и духовных благ, предназначенных для удовлетворения насущных потребностей? Какими должны быть в обществе представления о законах, принципах, нормах подобного распределения, отвечающих общепринятым понятиям социальных прав человека и гражданина? 

Уже сам факт постановки подобных вопросов и поиска путей их решения свидетельствует о том, что все члены общества в своей повседневной жизни связаны друг с другом особыми узами – социальными отношениями, представляющими собой отношения равенства или неравенства по поводу  распределения совместно создаваемого общественного продукта в целях удовлетворения своих индивидуальных и групповых потребностей. Субъектами таких отношений выступают различные индивиды и человеческие общности – социальные группы, слои населения, обладающие сходными условиями социальной жизни,  общественным и  профессионально-трудовым положением, определенными функциями в социально-экономической структуре общества, особенностями материальных и духовных запросов, ценностных ориентаций.

Регулирование социальных отношений и процессов в обществе составляет важнейшую функцию органов государственного и общественного управления, предопределяет цели и задачи социальной политики. При этом следует учитывать, что любое изменение социального положения той или иной социальной группы с неизбежностью затрагивает ее коренные жизненные интересы и способно вызывать соответствующую общественную реакцию, а порой и острейшие социальные конфликты.         

Приведенные выше суждения вплотную подводят нас к более глубокому пониманию сущности  социальной сферы как специфического пространства общественной жизнедеятельности, обеспечивающего непрерывное воспроизводство, развитие, самореализацию всех социальных субъектов, их взаимодействие и общение. В социальной сфере находит целостное воплощение вся совокупность материальных и духовных потребностей субъекта, получают развитие его способности и задатки, стимулируется созидательная энергия.   

Социальная сфера общества характеризуется  сложной интегральной природой, составляющей предмет интереса многих общественных и гуманитарных наук. Она представляет собой  весьма сложную, открытую, динамично функционирующую подсистему общества. В структурном отношении социальная сфера включает в свой состав  социальных субъектов (индивиды, семьи, трудовые коллективы, территориальные общности, различные слои и группы населения), социальные организации (учреждения, предприятия социальной инфраструктуры), социальные институты (законодательные, нормативно-правовые механизмы  регулирования социальных отношений), иерархически соподчиненные  органы управления – федеральные, региональные и  муниципальные (см. рис. 1).

Нисколько не умаляя важной роли  исследований социальной сферы средствами и методами других общественных и гуманитарных наук, следует вместе с тем  подчеркнуть особое значение в этой области научных знаний именно социологии, исследующей, как известно, закономерности становления и развития целостных социальных общностей, а также связей и отношений включенных в их структуру социальных субъектов. Социологический анализ в данном случае особенно важен  в переходные эпохи, когда общество сотрясают бурные и мощные трансформационные процессы, структурные сдвиги и разломы в области социально-экономических, политических, нравственных отношений.

Предельно широким, ключевым понятием в социологическом знании выступает феномен "социальное", в котором воплощены способы социальной самоорганизации и жизнедеятельности общества как целостного, но внутренне глубоко дифференцированного субъекта исторического процесса. Специфика социального проявляется именно в том, что единый по своей сущности процесс жизнедеятельности общества творится многими взаимодействующими  субъектами, каждый из которых преследует при этом свои особенные цели, занимает вполне определенное место в социальной системе, вступает в общение, взаимодействие с другими субъектами, находясь с ними в определенных связях и отношениях .

Таким образом, "социальность" -  это такое  качество любых общественных отношений, которое выявляет – объективно и субъективно – связи и различия между отдельными человеческими общностями  как самостоятельными субъектами совместной деятельности и общения. Именно поэтому категория "социальное"  тесно связана с понятиями "равенство", "справедливость", "свобода", поскольку они ценностно, нормативно обусловливают социальные качества общественных отношений. Взаимодействуя друг с другом, субъекты социальных отношений вступают в контакт и заинтересованное общение , осознавая и реализуя  известную меру совместимости своих потребностей, ценностей, устремлений.    

Рис.1. Структура и функции социальной сферы местного сообщества
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Динамика основных показателей реальных доходов населения 

(в процентах к 1990 году).

0

20

40

60

80

100

120

140

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

Реальные располагаемые денежные доходы

Реальная среднемесячная заработная плата

Реальный размер назначенных месячных пенсий (с учетом компенсации)


Общественная жизнедеятельность строится в системе комплексного взаимодействия  экономической, политической, социальной, культурно-духовной сторон и порождаемых ими форм общественных отношений (экономические, политические, социальные, культурно-духовные отношения ). При этом социальные отношения функционально включены  во все другие виды общественных отношений, не поглощая их и не растворяясь в их содержании. Так, например, экономические отношения работодателя и наемного работника объединяют этих субъектов  в рамках производственно-трудовых связей. Однако социальные аспекты этих отношений у каждой стороны могут быть не только различны, но и прямо противоположны. Аналогичным образом формируются отношения  между представителями различных политических партий и движений, мировоззренческих концепций,  культурно-духовных течений. Наличие социальных аспектов и делает правомерным включение любых общественных отношений  в предметное поле социологического анализа социальной сферы.

Добываемое социологической наукой знание "социального" позволяет с большей оптимальностью  регулировать общественное поведение субъектов, влиять на формирование их потребностей, интересов и целей совместной деятельности, а также строить социальные нормативы и программы  развития социальной жизни общества, гармонизировать социальные отношения и процессы. 

Фундаментальное значение в логике наших рассуждений имеет и  понятие  социальная сфера. Согласно принятому в нашем обществознании взгляду, под сферой обычно разумеется не вся жизнедеятельность людей, а лишь ее целенаправленно организованные, структурированные формы, опирающиеся преимущественно на специализированные институты, осознанную и регулируемую функционально-ролевую деятельность людей. 1 Именно такой подход позволяет рядоположенно и во взаимной связи рассматривать все основные сферы общества (экономическую, политическую, социальную, культурно-духов​ную), ибо каждая из них выполняет в обществе свою особую функцию, располагая для этой цели своей системой специализированных институтов и организаций. Естественно, феномен "социальное" так или иначе представлен во всех сферах, поскольку они обслуживают с разных сторон социальные потребности целостного общества и каждого из его субъектов в отдельности.

          В силу этих особенностей своего научного предмета социология, наряду с фундаментальным анализом общества как целостного "ствола" социальной организации, разделяется на множество "ветвей" прикладных (специальных) социологических теорий, изучающих конкретные элементы  реальной общественной структуры. При этом  прикладные разделы социологии охватывают все сферы общественной жизнедеятельности в их взаимной связи и относительной обособленности . Но что же в таком случае объединяет столь разнородные элементы научного познания? Таким "соединительным звеном" социологической науки и является  рассмотренный нами выше феномен "социальное". 

Значительные трудности выявляются и при выделении предметного поля такой отрасли социологического знания, какой является социология социальной сферы.  Прежде всего  необходимо отметить, что социальной сфере в организационной структуре общества как целостной системы принадлежит особая интегративная роль именно потому, что ее основная функция, как уже отмечалось, заключена в непосредственном воспроизводстве действительной жизни всех составляющих общество социальных субъектов. В реальном своем воплощении данная функция связана с развитием, самореализацией жизненных сил человека, социальной саморегуляцией межсубъектного взаимодействия во всех сферах общества. Только при этом условии социальная сфера функционально способна  гарантировать безопасность и социальную защищенность, здоровье и образование, уровень и качество жизни, трудовую самореализацию всех входящих в общество социальных субъектов. 

Коль скоро социальная сфера представляет собой пространство, где реализуются потребности и потенциальные ресурсы личности, главным предметом социологии социальной сферы выступает анализ конкретных условий и факторов непосредственного ресурсного жизнеобеспечения  того или иного субъекта, регулирования  его отношений с другими субъектами по поводу своего положения и роли в общественной жизнедеятельности. 

Естественно, весь этот комплекс потребностей, жизненных устремлений и интересов конкретного субъекта не может быть полностью реализован лишь его собственными усилиями – необходимы помощь и поддержка со стороны ближайшего социального окружения и общества в целом. Более того, каждый из взаимодействующих субъектов в своих жизненных целях и устремлениях может  столкнуться с конфликтным противодействием со стороны других субъектов в силу тех или иных причин. В этом случае он особо нуждается в социальной поддержке и защите со стороны общества.

Социолог, специализирующийся в анализе проблем функционирования и развития социальной сферы, знакомясь с деятельностью промышленного предприятия, будет интересоваться не столько экономикой и технологией производства, сколько влиянием на работника конкретных условий труда и быта, охраны здоровья, возможностями повышения квалификации, культурного обслуживания и досуга. Исследуя процессы функционирования политических структур, социолог проанализирует, в какой мере деятельность этих структур отражает, гарантирует, защищает коренные жизненные интересы того или иного социального субъекта. Аналогичной была бы общая предметная направленность его внимания и в анализе культурно-духовных процессов. На структурно-логической схеме (см. рис.2) слева отражены четыре сферы жизнедеятельности общества и обусловленные ими виды социальных отношений, а справа показаны субъекты социальных отношений и отрасли прикладного социологического знания, обеспечивающие изучение протекающих в обществе социальных процессов.

Рис. 2.  Социологический анализ сфер жизнедеятельности общества

[image: image2.wmf] 

 

..

.

 

сбор

 

информации

 

базовая инф. 

модель

 

социальная

 

диагностика

 

наблюдение и

 

прогнозирование

 

социальное

 

проектирование

 

ОБЪЕКТ

 

А

 

Б

 

В

 

Ф

-

1

 

Ф

-

2

 

Ф

-

3

 

Ф

-

4

 

1

 

2

 

3

 

4

 

5

 


Разумеется, подобное размежевание исследовательской проблематики с учетом её предметной направленности не исключает взаимопересечения интересов социологов разных специализаций. Более того, "перекрытие" предметных полей смежными научными дисциплинами может быть крайне полезным для социологической науки в целом. Речь в данном случае идет лишь о принципах самоопределения каждой отрасли социологического знания. Однако не будем забывать и о направленности нашего научного интереса в рамках данного учебного курса -- о путях и средствах регулирования поведения субъектов  в пространстве социальной сферы.  Здесь мы входим в круг иных социальных проблем, связанных с другой плоскостью нашего анализа – социологией управления.  

1.2. Объект управления – социальная сфера

Проблематика социального управления составляет особый вектор социологических исследований. Потребность в управлении органически присуща любому обществу, и его механизмы составляют особый социальный институт, обеспечивающий сохранение целостности, качественной специфики любого социума, а также его развитие в соответствии с поставленными целями. В более узком значении, социальное управление рассматривается как осознанное, систематическое, специально организованное воздействие на общество, его структурные элементы и отношения в целях упорядочения и совершенствования процессов его жизнедеятельности и развития.

Изучая тот или иной социальный объект, социология управления выстраивает собственный теоретический фундамент и методический аппарат исследований, которые применяются в практике анализа социальных отношений и процессов в обществе. Таким образом, под социологией управления понимается отрасль социологического знания, изучающая систему и практику управления в условиях сложившихся в обществе социальных отношений, а также деятельность государственных и общественных органов управления как специфических социальных систем. В последнем случае социологами уделяется особое внимание исследованию методов и функций социального управления, а также проблем подбора, расстановки, воспитания управленческих кадров, характера выполняемых ими функций.  1 

Основоположник социологии О. Конт рассматривал общество как результат совокупного развития "позитивной морали", скрепляющей воедино семью, народ, нацию идеей социального порядка. Э. Дюркгейм, продолжая развитие концепции Конта, обосновал методологическую установку на исследование конкретных социальных механизмов управленческой практики. Общество в его представлениях выступало как интегрированное целое, состоящее из взаимосвязанных частей. И если в архаичных обществах социальная солидарность основывалась на полном растворении индивидуальных сознаний в "коллективном сознании" (так называемая "механическая солидарность"), то в развитых обществах она вырастала из целесообразного разделения труда и функциональной взаимозависимости индивидов ("органическая солидарность").

Известный американский социолог-теоретик Т. Парсонс, опираясь уже на современные системные, кибернетические представления, развил один из первых вариантов структурно-функционального анализа, предложенного Э. Дюркгеймом, в более стройную теорию самоорганизующихся социальных систем, включающих культурную, социальную, личностную и организмическую подсистемы. Одной из главных составляющих концепции Парсонса явился инвариантный набор функциональных проблем социального управления: адаптации, целедостижения, интеграции, воспроизводства социальной структуры и снятия напряжений. Обладая признаком самодостаточности, общество способно предложить индивиду широкий репертуар ролей и функций для практической деятельности и вместе с тем может эффективно контролировать поведение всех включенных в него индивидов. Так закладывались основы теории социального управления, в развитие которых внесли свой достойный вклад и наши отечественные социологи (П.А. Сорокин, Г.В. Плеханов, А.А. Богданов, П.А. Керженцев, А.К. Гастев, О.А. Ерманский и др.).

Современная теория социального управления  выделяет следующие особо важные его   функции:

· обеспечение целеполагания и целедостижения  управляемого объекта;

· организационно-административное исполнение принимаемых решений;

· информационно-аналитическое обеспечение процесса управления;

· социальная поддержка и защита работников, создание условий для их эффективного труда;

· мотивационно-стимулирующее воздействие на работников;

· осуществление планирования и контроля управленческого процесса;

· обеспечение компетентности и дисциплины  персонала;

· создание в трудовом коллективе благоприятного морально-психологичес-

кого климата.1
Общество, представляя собой целостную динамическую систему, обладает двумя типами управляющих воздействий на включенные в него компоненты - спонтанный (стихийный) и целенаправленный (сознательный). При спонтанном влиянии на социальные процессы достигается эффект самоорганизации общества как системы. Понятие самоорганизации выражает способность сложных систем к упорядочению и развитию своей внутренней структуры. В последние годы это направление исследований успешно развивается новой наукой - синергетикой, изучающей закономерности и механизмы самоорганизации в открытых нелинейных системах сложной конфигурации, в число которых входят и все социальные системы.1 Активное вторжение синергетики в изучение различных сторон жизни общества вызвало необходимость развития новой отрасли научного знания - социальной синергетики. В ее разработку внесли вклад многие видные российские ученые (Н.Н. Моисеев, В.С. Степин, С.П. Курдюмов, Г.И. Рузавин, Г.А. Котельников, К.К. Колин и другие). Ниже некоторые положения социальной синергетики применительно к задачам социологии управления будут рассмотрены особо.

Другой тип управляющего воздействия в обществе представляют механизмы сознательных, целенаправленных действий специально создаваемых институтов - субъектов (органов) управления. В своей целостной совокупности они могут составлять целевую управляющую систему. Применительно к обществу в целом в качестве такой системы выступает государство, а в еще более широком смысле - политическая система общества. Последняя представляет собой совокупность государственных и негосударственных социальных институтов, выполняющих в обществе определенные функции политического руководства, осуществляемого государственными органами и общественными объединениями (партии, движения, профсоюзы и т.п.)

Каков же механизм функционирования социально-организационных систем? В первом приближении, его главной отличительной чертой является целереализующая функция, поскольку организационная система создается для того, чтобы целенаправленно обеспечивать ожидаемый результат своей деятельности, а значит, адекватно реагировать на возмущения среды, угрожающие достижению поставленной цели. Однако сама окружающая среда не может быть неизменной, и потому оказываемые ею новые по своему характеру помехи требуют от организационной системы поиска новых путей для их преодоления. Следовательно, функционирующий механизм оперативного управления такой системой должен быть гибким и постоянно совершенствоваться сообразно меняющимся условиям. Отсюда, наряду с функциями оперативного управления, в организации должен существовать механизм, обеспечивающий функцию стратегического анализа и упреждения воздействий меняющихся факторов среды, решения вновь возникающих неординарных проблем. Все это существенно усложняет механизм управления системой, но делает его более устойчивым и эффективным.

Каким же образом сочетаются на практике охарактеризованные выше типы социально-управленческих воздействий? Начнем наш анализ с элементарной клетки любой социальной системы - человека. Будучи неотъемлемой частью живой природы, он вместе с тем занимает в ней свое особое место. Дело в том, что человек является не только носителем жизни, но и обладателем разума, сущность которого заключена в целеполагании, творческом преобразовании окружающего мира. Вполне правомерной в связи с этим представляется позиция одного из авторов социолого-синергетического подхода Г.А. Котельникова в разработке новых принципов и технологий социального познания. Сущность такого подхода основывается на признании органического единства и коэволюционного развития общества и природы. Полагается допустимой возможность экстраполяции на общество теоретико-методологических положений синергетики, в частности, о самоорганизации в открытых нелинейных системах. Анализ динамических состояний социальных систем опирается на принципы нелинейного мышления с использованием бифуркационных моделей развития. Основанный на синергетическом мировидении и нелинейном мышлении теоретический анализ перспективных идей общественного развития допускает применение эмпирической проверки эффективности управления методами социологии и с помощью ее технологического инструментария.

Социолого-синергетический подход опирается на  возможности применения в практике воздействий на социальные системы как технологий жесткого управления, так и мягкого регулирования. Первая предполагает тотальное планирование с соответствующей системой контроля исполнения принимаемых решений. Однако сторонники этого типа управленческих воздействий в реализации своих методов и технологий сталкиваются с немалыми трудностями отслеживания изменений системы по всем значимым параметрам. Технологии мягкого регулирования основываются на постепенном выводе траектории развития социальной системы до такой точки, где она войдет в рамки оптимальных режимов за счет действия механизмов самоорганизации. Такой путь в принципе более эффективен.      
Однако, по нашему мнению, выбор того или иного типа воздействий на социальную систему, в конечном счете, обусловлен мерой реального развития общества, условиями и темпами его движения по пути к социальному прогрессу. В частности, общество, находящееся на кризисном этапе своей трансформации, в большей степени нуждается в применении методов жесткого регулирования социально-экономических процессов со стороны государства. Об этом неоспоримо свидетельствует бесплодный, а во многом и разрушительный опыт экономических реформ в России, применявшийся по западным либеральным моделям на начальном этапе реформ.

Думается, одна из существенных причин переживаемых нашим обществом неудач коренится в практически полной невключенности основной массы россиян в преобразовательные процессы. Дело в том, что синергетический эффект самоорганизации, саморегулирования социальной системы возникает лишь в том случае, когда доминирующая масса составляющих ее "человеческих воль" устремлена в направлении общего вектора развития. Существенная ошибка первых организаторов реформ, на наш взгляд, состояла именно в том, что они пытались осуществить движение народа к "открытому обществу" старыми, авторитарными методами волевого принуждения "сверху". 

Но что собой представляет "человеческая воля" в социально-психологи​ческом смысле? Воля - это способность социального субъекта, проявляющаяся в самодетерминации им своей деятельности и  саморегуляции различных психических процессов сообразно складывающейся ситуации и цели поведения. В качестве основных функций воли выделяют выбор мотивов, регуляцию побуждений к действиям, мобилизацию на этой основе физических и психических ресурсов. Развитие волевой регуляции индивидуального, группового и массового поведения зиждется на устойчивых базовых ценностях, внутренней убежденности, стойком мировоззрении как личности, так и всего общества..

В данном ракурсе рассматриваемая нами проблема относится к области массовидных процессов, регулируемых сложной совокупностью факторов и условий в реально трансформируемом обществе. В качестве предмета социального воздействия здесь выступают духовные ценности, интересы, групповые солидарности миллионов людей. В данной ситуации, как нам представляется, равно приемлемы и правомерны как спонтанно развивающиеся процессы духовной переориентации, самоорганизации общества, так и целенаправленные воздействия на массовое сознание современных социокультурных факторов. 

Разумеется, оба типа воздействия должны быть системно взаимоувязаны и скоординированы между собой. При этом целевые управленческие воздействия ориентированы не столько на массовое ценностное сознание непосредственно, сколько на те социальные институты и факторы, которые функционально влияют на духовно-нравственную жизнь и поведение членов общества (социально-экономические отношения, средства массовой информации и культуры, общественно-политические организации, движения и т.д.). В свою очередь, органы массовой информации, учреждения культуры, непосредственно влияющие на духовный мир и ценности различных слоев и групп населения, призваны с большей ответственностью выполнять свою функцию интегратора и стимулятора общественной энергии и воли, необходимых для успешных трансформационных преобразований. Основная проблема заключается, таким образом, в поиске путей оптимизации процессов спонтанного и целенаправленного воздействия на сознание общества.

Логические задания и проблемные вопросы

 1 .Завершите определение понятия: "Социальная сфера общества – это…"

 2. Как вы понимаете выражение: "производство и воспроизводство действительной социальной жизни"?

3 .В чем заключается основное отличие социально-территориальной  общности от целевой организации как объекта управления?

4. Охарактеризуйте основные структурные элементы социальной сферы местного сообщества 

5 Какие  социальные институты общества призваны гарантировать и защищать социальные права человека в обществе? Перечислите основные социальные   права человека и ситуации, провоцирующие их ущемление.

6. Какие факторы влияют на процессы  потребительского поведения  населения  и при помощи каких методов такое поведение регулируется ?

7. Какие известны вам способы управляющих (регулирующих) воздействий на  социальный объект? В чем вы видите их недостатки и преимущества?

8. Завершите определение понятия: " Феномен социального – это …" Какие факторы  и социальные институты лежат в основе данного феномена?

2. Социальная жизнь общества как самоорганизующаяся и управляемая система    

Из всего сказанного выше становится все более очевидным, что главным предметным полем, которое  призваны совместно исследовать управленец и  социолог, является социальная жизнь, развертывающаяся в конкретном пространстве и времени. По сути своей социальная жизнь представляет собой процесс непрерывного взаимодействия, общения различных социальных субъектов по поводу воспроизводства и распределения необходимых им материальных и духовных благ  и удовлетворения на этой основе  своих насущных потребностей. Иначе говоря, социальная жизнь представляет собой форму конкретного воплощения феномена социального в деятельности и отношениях различных составляющих общество субъектов. Социальная сфера представляет собой пространство, в котором  реализуется такого рода взаимодействие и общение.
2.1. Территориальная общность   как самоорганизующаяся

 социальная система

В социальной жизни современного общества все большее значение приобретают региональные структуры как целостные, относительно самостоятельные территориальные общности. Будучи сложно организованными и динамичными образованиями, они обладают всеми признаками самоорганизующейся и саморегулируемой социальной системы. В рамках таких систем развертываются многообразные процессы производственной, социально-экономической, общественно-политической, культурно-духовной жизнедеятельности, присущей и обществу в целом. Региональные управленческие структуры, наряду с отраслевыми, являются двумя основополагающими составными элементами общественного  устройства любой страны.

Социальная деятельность отражает способность субъектов к самореализации своего жизненного потенциала, саморазвитию, сотрудничеству и регулированию  социальных отношений. Отсюда и процесс социологического познания, анализа    социальных отношений предполагает всестороннее раскрытие механизмов зарождения и функционирования реальных социальных связей, объединяющих индивидов и отдельные группы в целостные, динамично развивающиеся человеческие сообщества. Феномен социального, таким образом, имеет ключевое значение для познания и развития социальной жизни любого человеческого сообщества.

 Все эти многосложные процессы происходят в рамках общественной целостности, наиболее универсальной моделью которой может служить понятие социума – большой и устойчивой территориальной общности, характеризующейся  единством условий жизнедеятельности, интересов, целей, культурных и социально-психологических традиций населения.  Высшей формой социума является общество как целостная государственно-политическая, гражданская и социально-экономическая система. Вместе с тем в качестве социума  могут рассматриваться и менее крупные территориальные образования – региональные, национально-этнические, поселенческие, родоплеменные и иные сообщества людей.  

В любых случаях социум выступает в качестве относительно автономного, целостного образования, основанного на взаимодействии и обмене продуктами деятельности всех входящих в него субъектов. Взаимоотношения между последними регулируются различными юридическими  или нравственными установлениями, нормами, традициями и обычаями. В социологии понятие социума используется в качестве обобщенной модели, отражающей самые существенные черты любой региональной социотерриториальной целостности, способной самостоятельно осуществлять свою жизнедеятельность. В решение этих проблем существенный теоретический вклад  вносят и такая отрасль научного знания как региональная социология. Методы и процедуры научно-информационного, социологического обеспечения деятельности органов управления социальной сферой региона широко освещаются в трудах отечественных  ученых. 1
Региональная социология (социология региона) относится к специальным социологическим теориям, изучающим закономерности территориальной организации социальной жизни людей, образующих относительно самостоятельную человеческую общность. Предметную область региональной социологии составляет изучение специфических особенностей воплощения феномена социального в конкретных условиях жизнедеятельности населения той или иной территориальной целостности. Задача региональных социологических исследований - познание этих конкретных условий в их специфических проявлениях на фоне общественного целого с учетом местных географических, национально-этнических, хозяйственно-экономических, социально-психологических черт и особенностей.

Итак, социум может рассматриваться нами как реально существующая, динамично развивающаяся в едином пространстве-времени совокупность людей, отличающаяся относительной целостностью внутренних связей, устойчивостью своих организационных форм и выступающая самостоятельным субъектом исторического и социального действия, поведения. Такой подход позволяет социологу всесторонне исследовать социум в качестве обобщенной модели любой социотерриториальной общности, выявляя при этом её предметно-сущностные характеристики, функции и внутреннюю структуру, динамику изменений, векторы развития.

С другой стороны, социум предстает перед нами как реально существующая, эмпирически фиксируемая, сложно организованная совокупность социальных субъектов, объединяемых сходством условий и целей деятельности, опытом совместной организации труда и быта, культурными ценностями и традициями, социально-психологическими обычаями и нравами, образом и качеством жизни населения. 

Совместная жизнедеятельность в рамках социума невозможна без четкого разделения ролей и функций между всеми его членами. Под социальной ролью в социологии понимается определенная социальная функция, нормативно одобренная модель поведения, объективно заданная социальной позицией личности  в системе общественных или межличностных отношений. Понятие социальная позиция может рассматриваться двояким образом: в объективном смысле – как общественное положение человека, обладающего определенными правами и обязанностями; в  субъективном смысле – как осознаваемый выбор, мировоззренческая и нравственная ориентация личности, реализующей свои социальные установки в какой-либо проблемной ситуации. Важное значение в характеристике места личности в социуме имеет и ее социальный статус – интегративный показатель соотносительного положения человека или группы в общей системе социальных связей и отношений в силу определенной позиции, роли, имущественного достатка. Близким по смыслу является и понятие социального престижа – сравнительной оценки социальным окружением степени авторитетности, значимости того или иного субъекта. 

Как видим, система "социальных координат", определяющих "точку" расположения личности в социуме имеет многомерный и сложный характер. Непрерывное взаимодействие  носителей дифференцированных ролей, статусов, позиций и создает предпосылки для самоорганизации различных субъектов в рамках социума, развития взаимодействия и отношений в процессах социальной жизни.    

Охарактеризованные выше понятия, таким образом, позволяют более конкретно описать место и функцию того или иного субъекта в социальной системе. Целостная совокупность отношений взаимосвязанных и взаимодействующих субъектов, составляющих социум, образует ее население - исторически складывающуюся и непрерывно возобновляющуюся в процессе воспроизводства социальной жизни совокупность людей.
Фундаментальное основание для формирования и развития структуры населения составляют половозрастные различия, общественное разделение труда и формы собственности. Системность и целостность общественным связям и взаимоотношениям субъектов социальной сферы придают их социально обусловленные потребности (жизненные нужды человека) и интересы (реальные причины действий, направленные на удовлетворение потребностей).

Конкретной разновидностью социума может выступать местное сообще-ство - исторически сложившаяся форма социальной самоорганизации людей, основанная на сходстве и различиях их производственных, социально-бытовых, культурных и иных интересов и функций.. Коль скоро местное сообщество представляет собой относительно автономное образование, немаловажное значение обретают его размерность, пространственная организация, природно-климатические и иные условия проживания населения. Теоретически рассуждая, территориальное пространство сообщества должно быть необходимым и достаточным для того, чтобы оно могло с успехом реализовать свои основные функции - обеспечения населения всеми условиями для активной трудовой деятельности и удовлетворения потребностей в необходимых материальных и духовных благах.

 Представление о местном сообществе как целостном социальном  организме предполагает наличие в нем ряда системообразующих структурных элементов1. В ряду таких элементов местного сообщества выделим наиболее существенные:

1. Экономико-географическая  структура, обусловленная географическим положением и климатическими условиями региона, его флорой и фауной, многообразием природных ресурсов и их экономическим освоением.

2. Производственно-технологическая структура, зависящая от природных ресурсов и рыночной конъюнктуры, экономических потребностей общества, потребительских и бытовых традиций населения.

3. Социально-демографическая  структура , обусловленная численностью и составом населения, его социально-демографическими характеристиками, уровнем и качеством жизни, степенью социальной дифференциации, профессиональным опытом и знаниями.

4. Инфраструктура социальной сферы региона, гарантирующая  определенный уровень социального обслуживания, безопасности и защиты населения,  трудозанятости, а также удовлетворение  потребности в учреждениях образования, охраны здоровья, комплексах жилищно-коммунального, транспортного, бытового обслуживания.

5. Культурно-духовная структура, обеспечивающая удовлетворение социально-информационных, культурно-эстетических, духовных, досуговых потребностей и запросов населения.

6. Общественно-политическая структура, способствующая включению населения в процессы политической жизни общества, государственного управления.

7. Административно-управленческая структура, создающая предпосылки для активного включения населения в процессы самоуправления и общественной  деятельности.

8. Социально-экологическая ситуация, обеспечивающая поддержание всех видов социальной безопасности и охраны общественного порядка.

Как видим, местное сообщество, подобно любой иной региональной системе, должно располагать всеми предпосылками, характерными для его функционирования в качестве полноценного социума: производительными силами, материальными, людскими и финансовыми ресурсами, органами управления, социальной сферой. Все это – атрибутивные признаки любой региональной системы . Главные её свойства  -- целостность, неделимость по функциональному признаку, способность к самоорганизации и саморазвитию. Иными словами, отдельные составные части местного сообщества не могут самостоятельно выполнять функции, присущие целостному сообществу.

Знакомство с природой и конкретными проявлениями социальной жизни общества вплотную подводит нас к пониманию сущности того социального пространства, в пределах которого местное сообщество проявляет себя как исторически  сложившаяся относительно устойчивая система территориальных связей и отношений между взаимодействующими субъектами по поводу условий и факторов их совместной деятельности по непосредственному воспроизводству условий жизни, всестороннему удовлетворению своих потребностей, реализации  творческого потенциала.

Местное сообщество располагает  собственной социальной сферой, обеспечивающей данный социум реальными и  потенциальными возможностями непосредственного  осуществления  функций социального воспроизводства жизни местного  населения, формирования у него необходимых  социальных знаний, навыков, качеств. Отсюда становится понятной объективно обусловленная зависимость социального потенциала местного сообщества от качественных характеристик  инфраструктуры социальной сферы, ее ресурсных и финансовых возможностей.

         Социальная сфера как пространство жизненной самореализации и взаимодействия целостной совокупности социальных субъектов представляет собой чрезвычайно сложную, открытую, динамично развивающуюся социальную систему. Структура социальной сферы, как уже отмечалось, включает в себя три основных компонента: социальные субъекты (индивиды, семьи, трудовые коллективы, слои и группы населения), социальные организации (учреждения, предприятия социальной инфраструктуры), а также социальные институты (нормативно-правовые установления, органы управления). Напомним: будучи относительно самостоятельной подсистемой местного сообщества, социальная сфера находится в непрерывном функциональном взаимодействии с тремя другими сферами – экономической (материально-производственной), политической и культурно-духовной. Интегральный характер социальной сферы проявляется, прежде всего, в том, что она предстает как некое целостное пространство, среда обитания людей, образующих своими связями и отношениями определенные общности - реальные совокупности индивидов, семей, социальных слоев и групп, которые и выступают  субъектами социальной деятельности и отношений.

          Материальным фундаментом социальной сферы местного сообщества выступает его  социальная инфраструктура -  комплекс учреждений, предприятий, сооружений, технических средств, органов управления, предназначенных для удовлетворения многообразных потребностей личности и семьи. Обычно выделяют три компонента социальной инфраструктуры: а) система учреждений социального обслуживания населения (помощь семье, детям, инвалидам, другим депривированным группам); б) система учреждений и служб непосредственного жизнеобеспечения всех граждан (здравоохранение, образование, жилищно-коммунальное обслуживание, транспорт и т.п.); в) удовлетворение высших потребностей самореализации личностного потенциала индивида (трудовая и гражданская, политическая деятельность, информационные и культурно-духовные запросы). 

 В пространстве социальной сферы местного сообщества функционируют также социальные институты - нормативно-правовая база и органы социального управления как механизмы регулирования социальных отношений между различными социальными субъектами. Основной предмет такого регулирования - процессы производства, обмена и распределения, потребления  материальных и духовных благ различными социальными группами и слоями населения, обеспечение гарантий приемлемого уровня и качества жизни, трудозанятости, образования, укрепления здоровья, повышения социальной и экологической безопасности.

Особым компонентом социальной сферы выступают всякого рода институциональные образования, регулирующие процессы потребительского поведения населения (механизмы ценообразования и рыночного обмена, традиции и обычаи, влияющие на образ жизни и потребительские стандарты различных групп и слоев населения). Соответственно строятся и механизмы управленческих воздействий, опирающиеся на три блока разнородных методов: 1) опосредованные факторные воздействия; 2) административно-властные решения; 3) регулятивно-экономичес-кие механизмы.

Интегрированная в рамках местного сообщества совокупность социальных институтов, организаций и учреждений создает необходимый инфраструктурный потенциал обеспечения многообразных потребностей и интересов людей, их социализации и вовлечения в активную трудовую, социальную, политическую, культурно-духовную деятельность.

В структурном отношении управление социальной сферой выступает как совокупность организационно оформленных, иерархически соподчиненных государственных, муниципальных и общественных институтов, а также управленческих связей между ними, призванных регулировать процессы функционирования и развития социальной сферы. В целях повышения эффективности управления следует осуществлять непрерывное наблюдение и анализ складывающейся в местном сообществе социальной ситуации, совершенствовать методы и технологии ее статического и  динамического анализа, диагностики и прогнозирования развития социальных отношений и процессов, научного проектирования принимаемых решений и систематического контроля за их своевременным и качественным осуществлением. Эти задачи и призвана осуществлять социология социальной сферы. 

Главнейшая социальная функция местного сообщества - социальное воспроизводство и самоорганизация жизнедеятельности его населения. Такие первичные подсистемы местного сообщества, как личность, семья, трудовой коллектив, способны осуществлять лишь частичные функции воспроизводства социальной жизни, в то время как территориальная общность может реализовать эту функцию целостно. Воспроизводство жизнедеятельности социальных субъектов как главная функция социальной сферы местного сообщества порождает ряд производных функций, регулирующих внутренние связи, взаимодействие и взаимовлияние всех социальных субъектов, включенных в социальную структуру местного сообщества. Назовем важнейшие из этих функций: 
( Социально-интегративная функция - регулирует процессы формирования целостной социальной структуры сообщества через механизмы распределения, обмена, потребления производимого совокупного продукта.

( Социально-организационная функция - обеспечивает формирование и взаимодействие социальных институтов и организаций, обслуживающих процессы удовлетворения материальных и духовных потребностей населения. 

( Социально-регулятивная функция - регламентирует процессы нормативно обусловленного обеспечения минимально необходимых потребностей социальных субъектов, а также регулирования их взаимоотношений в ходе совместной социальной деятельности и общения. 

( Социально-адаптивная функция - стимулирует формирование и развитие социальных качеств, созидательно-творческого потенциала индивидов и групп (образование, воспитание, охрана здоровья, внутрисемейные отношения, обычаи, традиции, профилактика социопатий и т.д.).

( Социально-защитная функция - реализует и охраняет социальную безопасность, права и гарантии субъектов, обеспечивает оказание помощи и поддержки нетрудоспособным и депривированным слоям и группам, осуществляет социальное обслуживание населения.

В уяснении механизмов образования   местного сообщества как поселенческой совокупности социальных субъектов важное значение имеет понимание природы  их социальной деятельности, под которой понимается целенаправленная активность членов сообщества по поддержанию своей целостности и устойчивости во внутренней жизни и регулировании отношений с другими общностями. В характере социальной деятельности отражается также стремление членов сообщества сохранить и передать  накопленный ими опыт и знания  последующим поколениям людей, обеспечить наиболее благоприятные условия для существования и развития данного социума.

 В достижении таких целей немаловажное значение имеет и социально-коммуникативная  деятельность (общение) индивидов, социальных групп  во имя поддержания собственной  самоорганизации, развития процессов  самопознания, самоутверждения и самозащиты  интересов местного сообщества как относительно автономного субъекта общественной жизни.

Необходимость постоянного удовлетворения различных потребностей побуждает членов местного сообщества к социальной самоорганизации – спонтанному (самопроизвольно протекающему) процессу регулирования совместной жизнедеятельности в сфере труда, бытового устройства, культурно-духовного общения, досуга, самозащиты своих интересов и образа жизни. Исторически на основе самоорганизации социальной жизни местного сообщества возникают и развиваются процессы социального самоуправления – автономного функционирования спецализированных организационных систем, обладающих правом принятия решений по внутренним проблемам жизни сообщества, регулирования социальных отношений ,упорядочения социальной жизни.
В исследованиях проблем социальной жизни местных сообществ необходимо учитывать многие факторы жизнеустройства населения: своеобразие региональных природно-климатических, социально-демографических, этнических условий, сложившуюся специализацию отраслей народного хозяйства, уровень развития производственной и социальной инфраструктуры, социокультурные и социально-психологические особенности образа жизни населения, специфику его потребностей и ценностных ориентаций, традиции и обычаи.

Процесс воспроизводства жизни населения местного сообщества может быть простым, расширенным или суженным, прогрессивным и регрессивным - в зависимости от направленности и эффективности происходящих в нём трансформационных процессов. Разумеется, на уровне каждого конкретного сообщества  эти местные факторы социального развития имеют ограниченный характер, поскольку помимо них в рамках данного сообщества активно действуют и факторы регионального, отраслевого и федерального уровней.

Итак, под местным сообществом мы будем далее понимать известную совокупность граждан, объединяемых в рамках ограниченного территориального пространства общими   интересами совместной трудовой деятельности, жилищного и коммунально-бытового обеспечения, а также заботами о поддержании здоровья, социального благополучия, безопасности и защиты, нравственного и культурно-духовного развития. 

Свойство самоорганизации социальных систем предполагает наличие у них и другого не менее важного качества -- саморегулируемости их структуры и функций. Это выражается в способности системы поддерживать необходимую стабильность своих внутренних параметров при изменениях окружающей среды. Целенаправленное регулирование параметров системы, а тем более её совершенствование и развитие с необходимостью ведет к появлению функций и механизмов самоуправления как формы активного участия членов сообщества  в  регулировании и развитии социума.  

Наряду с названными выше признаками, не будем забывать и о том, что  местное сообщество – это и активный  субъект самоорганизации, саморазвития, а значит и самоуправления в пределах делегированных ему государством и Конституцией РФ  правовых полномочий. 

          С другой стороны, каждый гражданин, будучи членом местного сообщества, должен не только располагать всей полнотой прав субъекта самоуправления, но и эффективно осуществлять в системе сложившихся социальных отношений свою определенную функцию, прежде всего в сфере профессионально-трудовой деятельности. В сложной системе межсубъектных  связей каждый индивид (семья) занимают свое особое место, определяющее их положение, статус, социальную роль, уровень и качество жизни.                                                                                                                                                                                                                    

2.2.  Муниципальное образование: организация  местного

самоуправления  и  государственного управления.

Как мы убедились, местное сообщество, будучи определенной социально-территори​альной системой, располагает всеми структурными и институциональными элементами, обеспечивающими социальное воспроизводство населения: производительными силами, материальными ресурсами, технико-экономическими условиями, социокультурным потенциалом, органами самоуправления. Вместе с тем, разумеется, местное сообщество строит свою жизнедеятельность с учетом федеральных и региональных государственных законодательных норм и институтов, в тесном взаимодействии общегосударственных, отраслевых, региональных и  местных интересов.

Иначе говоря, атрибутивные свойства территориальных систем как субъектов самоуправления - их  целостность, самодостаточность, неделимость по функциональному признаку, способность к относительно автономной самоорганизации и саморазвитию естественным образом должны быть дополнены признаками, свойственными любому объекту государственного управления в рамках более широкой  социальной системы -  общества как целостности. "Управление и самоуправление, - подчеркивает академик РАЕН В.И. Патрушев, - это две стороны одного и того же явления, их нельзя разрывать. Ведь управление обеспечивает взаимодействие людей  на основе общих целей, а самоуправление – самореализацию личности в этом процессе. Поэтому нельзя отрывать государственное управление от местного самоуправления, общественного управления, групповой саморегуляции, стихийной самоорганизации членов общества "1 

            Развитие местных сообществ, функционирующих в форме  муниципальных образований на принципах самоуправления, является одной из главных целей трансформации российской государственности в условиях рыночных реформ и создания эффективно действующего гражданского общества. Конституция Российской Федерации (ст. 3, п.2), а также Федеральный Закон "Об общих принципах местного самоуправления" (1995 г.) квалифицируют местное самоуправление в качестве одной из основ конституционного строя России и рассматривают его как самостоятельную форму осуществления народовластия.  

О масштабности решения этой задачи свидетельствуют такие данные: в России насчитываются свыше 1000 городов, 2000 поселков, 155 тысяч сельских населенных пунктов. Все они в той или иной мере  нуждаются ныне в развитии и совершенствовании основ местного самоуправления. Из действующих  в России 14 тысяч муниципальных образований  лишь немногие пока  добились впечатляющих социально-экономических результатов и являются  активными  субъектами местного самоуправления. 

Понятие "муниципальное образование" было введено в научный оборот Гражданским кодексом Российской Федерации, принятым Государственной Думой в октябре 1994 г. Оно означает городское или  сельское поселение, часть поселения, иную населенную территорию, в пределах которых осуществляется местное самоуправление, имеются муниципальная собственность, местный бюджет и установленные законом выборные органы местного самоуправления. Именно в рамках муниципальных структур обретает конкретный смысл понятие местное сообщество как особая группа населения, проживающего на определенной территории и наделенного полномочиями субъекта самоуправления.
          Российская Федерация, поддерживая положения Европейской хартии о местном самоуправлении, ратифицировала  их в апреле 1998 года в качестве конституционной нормы. В соответствии с Конституцией РФ, местное самоуправление осуществляется гражданами через различные формы: прямого волеизъявления (референдумы, выборы, сходы и т.д.), а также  посредством выборных представительных органов  (думы, советы, собрания) и исполнительных органов (администрация, мэрия, исполком), возглавляемых высшим должностным лицом (мэр, глава города и т.п.).

 На различных сочетаниях этих элементов местной власти основываются те или иные структурные модели организации местного самоуправления. в России. При этом все  перечисленные выше органы местной власти выступают в качестве основного субъекта регулирования социально-экономических процессов в местном сообществе. В сущности, этими положениями самоуправление отделено от госу-дарственного управления, но не противопоставлено ему, а наоборот, органически сочетает в себе все формы регулирования социальных отношений в единой системе демократического управления обществом в целом. При этом  государство осуществляет контроль за деятельностью муниципальных образований, оказывая им необходимую помощь и поддержку.

 Всемерное совершенствование и развитие местного самоуправления  открывает путь к построению в России полноправного гражданского общества как широкой совокупности неполитических отношений – экономических, социальных, нравственных, религиозных, национальных – в рамках самопроявления воли свободных граждан и на основе добровольно сформировавшихся ассоциаций, общественных организаций. Деятельность таких объединений должна быть ограждена законом  от прямого вмешательства  и произвола со стороны государственной власти. По мере развития и укрепления гражданского общества функции государства будут постепенно ограничиваться и замещаться социальными институтами местного самоуправления.

Общая тенденция развития органов местной власти в России сегодня такова, что децентрализация государственных полномочий и отнесение регулятивных функций во все больших масштабах к компетенции  органов местного самоуправления будет развертываться и впредь, вовлекая граждан  в процессы непосредственного решения проблем повседневной жизни местного сообщества. Однако реализация этих задач не может ограничиваться лишь предоставлением муниципальным образованиям необходимых прав: новые  полномочия требуют расширения  соответствующей правовой и ресурсной базы, надежных источников бюджетного финансирования, закрепленных на долгосрочной и гарантированной основе.

 В ближайшие годы предполагается проведение административной реформы, призванной радикально модернизировать всю систему властных отношений в обществе. Особое значение будет иметь более четкое и конструктивное разграничение властных полномочий между федеральным центром, регионами и местными сообществами. Должны быть строго определены  законодательные нормы и организационные механизмы вмешательства государства в хозяйственную жизнь, усовершенствован общий каркас структуры управления отраслями общественного производства, инфраструктурой социальной сферы, муниципальной собственностью, деятельностью систем местного самоуправления.  

В чем же заключается теоретический смысл  различения понятий "самоуправление" и "управление"?  С точки зрения синергетики, любая сложноорганизованная социальная система нуждается в регулировании процессов своего функционирования и развития. Однако пути ее эволюции в принципе  нелинейны, многовариантны. Выбор той или иной альтернативы в способах принятия управленческих решений обусловлен множеством факторов как внутреннего (эндогенного), так и внешнего (экзогенного) характера.

 Факторы эндогенного порядка с большей адекватностью учитываются механизмами самоуправления, ибо при этом элиминируется (устраняется) влияние внешних воздействий. Более того, процессы регулирования системы в данном случае более эффективны, поскольку осуществляются в форме субъект-субъектных отношений, то есть в органическом единстве управляющей и управляемой подсистем. При этом существенно возрастает социальная активность населения, приводятся в движение мощные стимулы  народной инициативы, повышается производительность труда, творческая инициатива и состязательность в достижении конечного результата.  

 Иначе выглядит механизм управления, где действуют субъект-объектные отношения, а управляющая и управляемая подсистемы разделены организационно, выполняют разные функции. Однако и у такого механизма есть свои несомненные преимущества: внешние, экзогенные факторы окружающей среды "видятся" здесь с большей четкостью и объективностью, укрепляется солидарная ответственность разных субъектов за своевременное и качественное решение комплексных задач, возложенных на смежные территориальные сообщества и  трудовые коллективы, решительнее преодолеваются местничество и групповой эгоизм, эффективнее осуществляется контроль в управленческой практике.

Социально-управленческие отношения в обществе непременно связаны  с теми или иными формами собственности. С древнейших времен обладание собственностью было главной сущностью и символом власти. Существующая многие века частная собственность на орудия и средства производства не привела к необходимой гармонии социально-трудовые отношения в обществе и не создала действенных предпосылок для реального участия наёмного работника в справедливом  распределении вновь создаваемого  валового продукта. 

К сожалению, и абсолютизированная форма государственной собственности на орудия и средства общественного производства, дополняемая жесткими командно-административными методами управления, не смогла существенно поднять производительность труда работника и его заинтересованность в достижении высоких результатов своей деятельности. Не привела в этом смысле к ожидаемому успеху и нынешняя трансформация российской экономики в ходе рыночных реформ. Отсюда напрашивается естественный вывод о необходимости поиска новых путей совершенствования механизмов управления социально-экономическими процессами в обществе. При этом очевидна необходимость в нынешних исторических условиях сохранения многообразия форм собственности, ибо монополия лишь одной из них ставит предел развитию общественного производства.

Цивилизация XXI века, выдвинув перед человечеством  категорический императив перехода от экокатастрофы к состоянию экосоциальной гармонии, властно продиктовала необходимость решительной смены всей управленческой парадигмы. "Человечество, - предупреждал академик Н.Н. Моисеев, - стоит на пороге глубочайшего кризиса, то есть кризиса самого образа жизни. Это системный кризис, который нельзя охарактеризовать каким-либо одним обстоятельством, ибо вся структура социальных отношений, все основные стимулы и стремления человека, привитые человеку тысячелетиями "присваивающей" цивилизации, приходят в противоречие с возможностями планеты, с самими законами её развития".1 

Ближайшие и более отдаленные перспективы глобального развития наука связывает с новой общественной формацией – ноосферно-корпоративной, призванной обеспечить достижение устойчивого, а затем и гармоничного развития всего человечества. В новом экосоциальном пространстве должны быть исключе-ны антагонистические противоречия между субъектом и объектом управления, а сама управленческая парадигма в максимальной мере приближена  к человеку, его насущным нуждам и творческим созидательным устремлениям, не противореча-щим, по В.И. Вернадскому, природным процессам, протекающим в единой системе рационально организованной  ноосферы и  генетически связанной с нею биосферы.
Автономизация органов местного самоуправления, известное обособление его органов от системы государственной власти призваны всемерно развивать самодеятельность населения в решении назревших проблем местной жизни и тем самым закладывать реальные основы гражданского общества. Корпоративный способ хозяйствования, опирающегося на многообразие форм собственности и местную инициативу граждан,  создадут необходимые предпосылки для развития малого и среднего предпринимательства                             

Логические задания и проблемные вопросы

1. Каковы структурно-функциональные особенности социума как формы организации совместной жизнедеятельности людей? В чем сущность понятий "социальная позиция", "статус", престиж", "социальная роль", определяющих место, занимаемое социальным субъектом  в социуме?

2.  Охарактеризуйте местное сообщество как особую разновидность социума, раскройте содержание основных функций местного сообщества, а также его главных структурных элементов.

3. Каковы сущность, функции, инфраструктура социальной сферы местного сообщества? Как бы вы обосновали необходимость развития в социальной  инфраструктуре местного сообщества  различных форм собственности?

4. Назовите основные принципы построения  и функционирования муниципального образования как целостного субъекта и объекта управленческих воздействий на социальную сферу местного сообщества.

5. В чем заключается теоретический и практический смысл различения понятий "самоуправление" и "управление" применительно к проблемам социальной жизни   местного  сообщества? Каковы правовые и организационные формы реализации этих механизмов регулятивных воздействий ?   

3. Особенности комплексного социологического анализа процессов

функционирования и развития социальной сферы

Комплексный анализ социальных отношений и процессов в  обществе является необходимой предпосылкой разработки и принятия управленческих решений. Социальная жизнь, как уже отмечалось, характеризуется необычайно широким многообразием факторов, направлений и форм регулятивных воздействий на социальную сферу. Её инфраструктура   представлена различными учреждениями, предприятиями, службами, функционально связанными с федеральными, отраслевыми, региональными органами управления. К тому же комплексный  анализ не может не учитывать включенности социальных отношений во все другие виды общественных связей (экономических, политических, культурно-духов​ных) в качестве их специфических аспектов. Отсюда становится понятной сложность и многомерность комплексного анализа объектов социальной сферы в интересах управленческой практики.

3.1. Теоретико-методологические предпосылки комплексного

       анализа функционирования социальной сферы

Социологическая  информация представляет собой своеобразный синтез эмпирического, конкретного знания на  "входе" аналитического процесса и обобщенного, сущностно-понятийного знания на "выходе". Два этих "полюса" связываются гипотезой, предполагающей проверку и доказательство надежности полученных аналитических результатов и выводов. Познавательная деятельность социолога главнейшим своим объектом полагает человека – во всей сложной совокупности его связей и отношений с окружающей социальной средой, процессами производительного труда, явлениями духовной культуры, психологической рефлексии.  Отсюда важнейшим требованием к методологии социального анализа является принцип системного и комплексного подхода к исследованию социальных отношений  в статике и динамике.

Сущность системного подхода выражается в стремлении исследователя воссоздать целостную картину социальной жизни местного сообщества, всесто-                    ронне рассмотреть её структурные элементы, функциональные механизмы. и лишь на этой основе определить пути и средства регулятивных воздействий на её развитие. При таком подходе социальная система видится как некое упорядоченное множество элементов, функционально и структурно связанных между собой и  образующих в своей совокупности целостное единство. Основным структурным элементом социальных систем являются люди, их связи и отношения. 

На эмпирическом уровне под социальной системой могут подразумеваться не только целостные субъекты (индивиды, коллективы, организации, территориальные и иные общности), но и  процессы их жизнедеятельности и общения (социальная, трудовая, политическая, культурно-духовная деятельность, управление, потребительское поведение, конфликты и т.п.), а также порождающие их факторы и условия. 1
Социальные системы отличает особая сложность их внутренней организации. В теоретической литературе отмечаются следующие особенности социальных систем:

· наличие у системы интегративных качеств, не сводимых к сумме свойств образующих ее элементов;
· органическое единство и взаимодействие  элементов, включенных в систему;
· внутренняя организация (упорядоченность) социальной системы как специфический способ функциональной связи  и взаимодействия элементов, иерархических уровней их взаимной соподчиненности;
· многофункциональное взаимодействие социальной  системы с внешней средой, её факторами  и структурной организацией;
· гносеологическая  (познавательная) и управленческая сложность анализа социальных систем как объектов регулирования и управления.

Наряду с системно-структурным подходом, в изучении, конструировании социальных систем и управлении ими широко используются системно-функциональный и системно-истори​чес​кий (генети​чес​кий) подходы. Так, в социолого-статистическом анализе процессов социальной жизни местного сообщества исследуются функционально-ролевые  связи и  взаимодействия различных слоев и групп населения, особенности их трудового и потребительского поведения, многообразие и специфические проявления их духовных интересов. Историко-генетический анализ успешно применяется в исследованиях тех же явлений и процессов на различных этапах становления и развития местного сообщества, при разработке прогнозных оценок динамики изменений потенциала социальной сферы, обосновании темпов развития социальной инфраструктуры, изменений образа  жизни различных социальных групп. При этом важно обеспечивать сопоставимость показателей, их качественных оценок, количественных измерений при использовании различных аспектов системного анализа.

Системный подход в практике социально-управленческого анализа нередко предваряется ситуационным подходом, сущность которого отражена в следующем принципе: любое оптимальное решение может рассматриваться как функция факторов, воздействующих на социальную систему, - изнутри (внутренние переменные) и в окружающей среде (внешние переменные). Поэтому поиск ключевого управленческого решения  в данном случае начинается с анализа всей совокупности факторов, воздействующих на социальную систему. В более широком смысле, управленческий процесс  видится  как непрерывная системная цепь сменяющих друг друга управленческих ситуаций. Подобный подход особенно эффективен при комплексном анализе спонтанно развивающихся социальных процессов.

Потребность в проведении тех или иных аналитических процедур обычно проявляется в связи с возникновением конкретной социальной проблемы – осознаваемого управленческим субъектом  противоречия между сущим и должным, ожидаемыми и реальными результатами практической деятельности, поведения людей.

 Отправной точкой исследовательского поиска обычно является  анализ социальных фактов – общественно значимых действий людей, находящихся  друг с другом в известных социальных отношениях. В качестве социальных фактов в социологии рассматриваются не только действия, поступки индивидов и социальных групп, но и продукты  человеческой деятельности (материальные и духовные), а также словесно выраженные  действия (мнения, взгляды, оценки, суждения).

Управленческий механизм в комплексном анализе как правило рассматривается в системном единстве его структурных и функциональных элементов. Начальное звено  каждого управленческого цикла  - формулирование цели управленческого воздействия, а завершающее –  достижение желаемого результата. Между ними располагаются последовательно "шаги" управленческого алгоритма (планирование, организация, координация, распорядительство, стимулирование, контроль исполнения). 

Особое внимание при этом уделяется центральному моменту управленческого цикла – принятию решения. В структуру решения входят: конкретизация цели (построение "дерева целей") и анализ ключевой проблемы, препятствующей достижению цели, генерирование различных альтернатив, выбор и обоснование приемлемого решения, гипотетическая оценка результата, условий организации и контроля исполнения решения. Четкое и последовательное отслеживание всех перечисленных элементов и характеризует искусство комплексной аналитической работы социолога и управленца.   

Как уже отмечалось ранее, существенная особенность анализа эффективности управленческих воздействий на социальную сферу состоит в том, что объектами управления здесь выступают  сложные совокупности разнородных по своей природе компонентов: территориальные поселенческие структуры, целевые организации, социальные институты, рыночная среда. Напомним: если жизнедеятель-ность социальных общностей регулируется опосредованно (через механизмы коррекции спонтанного взаимодействия составляющих их субъектов), то целевые организации (предприятия, учреждения социальной инфраструктуры) обладают более четкой формализацией отношений и деятельности, представляя собой типичный объект административного управления. Социальные институты (формы и механизмы регулирования социальных отношений), действующие во всех сферах жизни  общества, также могут трансформироваться с учетом меняющихся условий жизни. Не менее сложным объектом анализа выступают рыночные отношения, функционирующие по законам экономической конкуренции.

Особую сложность представляет анализ потребительского поведения различных групп и слоев населения. Это обусловлено в первую очередь многообразием человеческих потребностей и способов их удовлетворения. При этом сами потребности имеют сложную субъективно-объективную природу, поскольку их удовлетворение связано с психологическими особенностями и рефлексией конкретной личности или группы (переживания, влечения, мотивы, ценности, настроения и т.п.). Процессы потребления порождают особые отношения между различными субъектами, образуя "поля" взаимодействия и противоборства социаль-  ных субъектов.

Функциональная структура управления местным сообществом (см. рис. 3) складывается из трех подсистем - целевой, линейного управления и организационного обеспечения. В целевую подсистему включены функции разработки страте-гических, оперативных и текущих целей. Линейное управление ориентировано на решение задач перспективного и текущего планирования, оперативного управления и оценки промежуточных и конечных результатов деятельности. Организационное обеспечение разделяется на правовое, нормативное и информационное. 

Администрация муниципального образования осуществляет свою деятельность в тесной координации с органами общественного самоуправления.                                                                                     Здесь следует обратить особое внимание на принципиальную особенность управления объектами социальной сферы в современных условиях, когда нередко возникает известная разобщенность субъектов управленческого процесса и  важное значение обретает координирующая роль муниципальной власти.

Так, например, проблемами трудозанятости и социальной защиты населения ведают местные органы министерства труда и социального развития, а вопросами здравоохранения, образования, жилищно-коммунального обеспечения, культуры и информации заняты иные министерства и ведомства. Практически деятельность всех этих управленческих структур направляется и координируется первым заместителем по социальным вопросам главы Правительства РФ в центре и соответствующими по должностному положению лицами в региональных и местных органах управления.

Одна из сложных проблем сегодня - регулирование функциональной деятельности социальной сферы как единого комплекса в условиях, когда ее компоненты представлены различными формами собственности и субъектами управления, относящимися к разным ведомствам (образовательные, здравоохранительные, социально-бытовые, транспортные, жилищно-коммунальные учреждения и предприятия). Другая сложная проблема - недостаточная ресурсная обеспеченность социальной инфраструктуры, зависимой в основном от местного, порой крайне скудного  бюджета.

Успешное и своевременное решение задач комплексного анализа различных сторон жизни местного сообщества едва ли возможно без организации постоянно действующей социологической службы муниципальных органов власти. Такая служба призвана осуществлять регулярное наблюдение и анализ состояния эконоУспешное и своевременное решение задач комплексного анализа различных сторон жизни местного сообщества едва ли возможно без организации постоянно действующей социологической службы муниципальных органов власти. Такая служба призвана осуществлять регулярное наблюдение и анализ состояния экономической и социальной инфраструктуры местного сообщества, изучать  потребности  и  запросы населения  в товарах  и услугах, оценивать состояние его социальной безопасности и защищенности, выявлять необходимость оказания  адресной
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помощи и поддержки депривированным социальным группам. Сопоставляя эту информацию с  потенциалом инфраструктуры социальной сферы, а также действующими нормативными положениями, социолог вносит рациональные, научно обоснованные предложения, разрабатывает социальные проекты, способствующие оптимизации уровня и качества жизни населения. 

        3.2. Социально-экономическое развитие местного сообщества 

          как объект комплексного анализа и регулирования

В современной жизни нашего общества все большее значение приобретают  региональные и местные структуры как целостные, относительно самостоятельные субъекты самоуправления. Как мы уже убедились, местное сообщество, будучи сложно организованным и динамичным образованием, обладает всеми признаками самоорганизующейся и саморегулируемой социальной системы. В его территориальном пространстве развертываются многообразные процессы производственной, социально-экономической, общественно-политической, культурно-духовной жизнедеятельности, присущей и обществу в целом.

Особая роль принадлежит местным сообществам в регулировании условий выхода из кризисного этапа реформ и социально-экономической стабилизации общества. Дальнейшее развитие хозяйственно-экономических и социальных  преобразований в России немыслимо без четкого согласования, регулирования механизмов федеральных, региональных и местных отношений по вопросам разделения собственности, формирования системы налогообложения и бюджетов, ценообразования, кредитной политики, социальной защиты населения с учетом широкого разнообразия местных условий, создания надежных противовесов как бюрократическому централизму, так и местному сепаратизму при неизбежном перенесении центра тяжести реформ, особенно в социальной сфере, на региональные и местные уровни управления.

Опыт проведения социально-экономических реформ в условиях развертывания рыночной экономики подтвердил особую  важность эффективного регулирования механизмов, призванных гарантировать социальные права и интересы различных групп и слоёв населения в связи с угрозой возникновения  резких диспропорций в материальном положении тех или иных социальных групп, обнищании малообеспеченных слоёв населения (пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи, работники бюджетной сферы). Противоречия, возникающие в системе оплаты труда, потребительских отношений, жилищно-коммунального обеспечения, трудозанятости также могут становиться источниками возникновения опасной социальной напряженности в обществе и возникновения социальных конфликтов. В последние годы резко возросла девиантность поведения различных групп населения, особенно молодежи, увеличилась преступность.

Социальная сфера местного сообщества призвана  непосредственно обеспечивать все перечисленные выше условия социального благополучия различных  групп и слоев населения. Соответственно чрезвычайно важное значение имеют  и целенаправленные регулятивные воздействия органов местного самоуправления на  деятельность учреждений, организаций, предприятий, образующих среду социальных отношений местного населения. Здесь важное значение имеет выяснение условий трудовой деятельности и охраны труда на предприятиях, функционирования сохранившихся в их структуре объектов социального комплекса (детские сады и ясли, медицинские учреждения, спортивные сооружения и т.п.), состояние муниципального  рынка труда, учреждений информации и культуры.

      Регулярный комплексный анализ складывающейся в местном сообществе социально-экономической ситуации создает необходимые  предпосылки для научного прогнозирования и разработки концепций, комплексных и целевых программ социального развития. В соответствии с  принятым в июне 1995 года Федеральным законом "О государственном прогнозировании и программах социально-экономического развития Российской Федерации" введена система разработки таких документов на долгосрочную (пять лет), среднесрочную (от трех до пяти лет) и краткосрочную (ежегодно) перспективу.

Под прогнозом в Законе понимается аналитический документ, в котором рассматриваются научно обоснованные перспективы и главные направления социально-экономического строительства в обществе, регионе. На основе прогноза выстраивается концепция социально-экономических мер, предусматривается перечень стратегических целей, задач и приоритетов в осуществлении социально-экономической политики государства. Опирающаяся на концепцию комплексная или целевая программа отражает официально утвержденную систему целевых ориентиров, концентрацию финансовых средств и материальных ресурсов для  достижения поставленных задач, а также календарные сроки и конкретные  пути их реализации.

Содержательная часть названных выше документов включает количественные показатели и качественные характеристики  складывающейся социально-экономической ситуации, обосновывает направления и темпы развития  производства, цели социальной политики, контрольные показатели уровня и качества жизни населения, состояние экологической  обстановки, динамические особенности ожидаемых изменений трудового потенциала общества, а также проблемы и конкретные пути развития образования, здравоохранения,  социального обеспечения населения, приоритетные направления развития социальной сферы, науки и культуры, ресурсное и кадровое обеспечение принимаемых решений.

Учитывая кризисное состояние нашего трансформируемого общества, вступившего на путь рыночных реформ, органы власти в центре и на местах особое внимание уделяют в прогнозных оценках, концепциях и программах социально-экономического развития общества проблемам формирования новой модели антикризисного управления, придания устойчивости процессам развития экономики и социальной сферы.1 

В этих целях с особой тщательностью разрабатываются стратегические цели, направления, технологии осуществления принимаемых решений. Первостепенная роль отводится диагностике процессов и механизмов развития местного сообщества, всестороннего жизнеобеспечения населения, создания предпосылок для самореализации потенциальных возможностей  различных слоев и групп населения. во всех областях социальной жизни.

Управление материальным фундаментом социальной сферы местного сообщества, её инфраструктуры представляет одну из важнейших функций местной власти - муниципальной администрации и местного самоуправления. Социологическая служба этих органов призвана осуществлять регулярное наблюдение и анализ всех возникающих в этой сфере проблем, осуществлять их диагностику и прогнозирование, предлагать научно обоснованные варианты управленческих решений, осуществлять комплексное и целевое программирование  деятельности социальных служб.   

Таким образом, сущность антикризисной стабилизации и устойчивого  социального развития местного сообщества следует понимать как определенную совокупность экономических, социальных, политических и духовных процессов, осуществляемых в интересах последовательного совершенствования условий жизни и трудовой деятельности населения. Особенно важное значение в данном случае имеет правильная, научно обоснованная постановка стратегических целей управленческой деятельности не только органов власти, но и всей общественности, которая олицетворяет собой главный субъект местного самоуправления.

 Задачи и цели антикризисной стабилизации и  дальнейшего развития социальных процессов  в местном сообществе дифференцируются по важнейшим проблемно-тематическим направлениям и рубежам, отражающим динамику изменений  социального пространства местного сообщества. Все это и определяет объем и структуру тех показателей и критериев, которые лежат в основе комплексного анализа и оценки  складывающейся в местном сообществе социальной ситуации. Рассмотрим более подробно основные направления, методы и технологии такого анализа.

В основе анализа уровня жизни  лежит сравнительное изучение денежных доходов  и потребительской активности различных социальных субъектов. Де-

нежная оценка благ и услуг, фактически потребляемых семьей (домохозяйством) в течение определенного промежутка времени, характеризует ее уровень жизни, отражающий количественно выраженную меру удовлетворения субъектом своих материальных и культурных потребностей. Если при этом оцениваются также  конкретные условия жизни, труда, занятости, образования, быта и досуга,  жилищной обеспеченности, природной среды, экологической ситуации и других обстоятельств, в которых  проживает данный субъект, то в этом случае чаще употребляется понятие качество жизни.
Важную роль в исследованиях уровня и качества жизни играют социальные нормативы – регламентированные значения социальных показателей, характеризующих  в данном случае фиксированную меру удовлетворения основных потребностей человека, выраженную в натуральных, денежных, процентных или иных численных значениях. Интегративным показателем, суммирующим нормативные возможности жизнеобеспечения человека (семьи) является потребительский бюджет в его минимальном, рациональном и оптимальном вариантах.

 Материально-вещественным выражением минимального потребительского бюджета является потребительская корзина (ПК) – минимальный набор продуктов питания, непродовольственных товаров и услуг, необходимых для сохранения здоровья человека, воспроизводства его жизнедеятельности. Стоимостная оценка потребительской корзины, а также размеры обязательных платежей и сборов составляют в общей совокупности понятие прожиточного минимума (ПМ).    

Прожиточный минимум  предназначен для оценки уровня жизни населения при разработке и реализации целей и задач социальной политики, установления минимальных размеров оплаты труда, пенсий, пособий и других социальных выплат, оказания адресной социальной помощи малоимущим гражданам. Потребительская корзина разрабатывается с ориентацией на три основные социально-демографические группы населения (трудоспособные, пенсионеры, дети до 16 лет).

Состав потребительской корзины, как исходный нормативный показатель оценки уровня жизни населения, определяется в целом по Российской Федерации не реже одного раза в пять лет на базе методических рекомендаций научных учреждений  с участием общероссийских объединений профсоюзов и утверждается  Правительством РФ на основе Федерального закона. В субъектах РФ потребитель-ская корзина утверждается соответствующими законодательными органами по представлению региональной исполнительной власти.

Количественно выраженное значение реального уровня жизни  принято определять как отношение полученного среднедушевого  дохода к величине ПМ.  Обычно выделяют четыре-пять  градаций уровня жизни: 1) богатые (пользование благами, обеспечивающими  всестороннее развитие и трудовую активность человека –  5 ПМ и выше на каждого человека); 2) среднеобеспеченные  (рациональное потребление по научно обоснованным нормам, оптимально обеспечивающим восстановление физических и интеллектуальных сил человека – от  2,6 - до 5 ПМ); 3) малообеспеченные (потребление благ на уровне сохранения работоспособности  как низшей границы воспроизводства рабочей силы – 2 -2,5 ПМ); 4) бедные  (минимально допустимый по биологическим критериям набор благ и услуг, потребление которых лишь поддерживает жизнеспособность человека - менее 2 ПМ). 5) нищета (менее 1 ПМ). Разумеется, указанные здесь предельные значения кратности ПМ для каждой группы имеют сугубо ориентировочное значение и могут варьироваться  с учетом конкретных целей исследования. Границей бедности признается величина среднего душевого дохода на человека ниже величины ПМ.

Величина прожиточного минимума рассчитывается в среднем на душу населения и по основным социально-демографическим группам  --  как в целом по Российской Федерации, так и по регионам, муниципальным образованиям -- на основании стоимости потребительской корзины с учетом действующих потребительских цен на перечисленные в ней товары, услуги и нормированных по объемам потребления. Сведения о прожиточном минимуме на душу населения публикуются ежеквартально в официальных изданиях Правительства РФ и органов исполнительной власти на местах.  

Поскольку показатель денежного дохода непосредственно связан со структурой потребления и во многом  определяет социальный статус личности, рассмотрим его структуру более детально. В понятии совокупный доход отражена общая сумма денежных и натуральных доходов по всем источникам их поступления с учетом стоимости бесплатных или льготных услуг, оказываемых данному лицу  за счет социальных фондов. Номинальные доходы характеризуют сумму начислен-ных доходов в полном объеме. Эти доходы, после вычета налогов и обязательных платежей, преобразуются в располагаемые доходы. Именно этот вид доходов фактически остаётся в распоряжении населения для целей личного и семейного потребления товаров и услуг.

В социальном анализе уровня жизни населения особое значение имеет показатель реальных располагаемых доходов, в которых учитывается стоимость потребляемых населением товаров и платных услуг, за вычетом налогов и обязательных платежей. Наряду с расчетами минимальных  и средних  доходов,  по аналогичной методике определяются величины минимальных и средних значений заработной платы и  пенсий.

 В качестве примера рассмотрим общую динамику распределения  доходов населения за период реформ 1990 – 2000 гг. (см. рис. 4).
 Гистограмма  наглядно свидетельствует о том, что все три основных показателя доходности населения  (реальные располагаемые доходы, среднемесячные заработная плата и пенсии) по своим ежегодным показателям тесно коррелируют между собой.  Их общее падение за десятилетие в среднем составило 43 %. При этом после  резкого снижения показателей  в 1992 г. наблюдалась  относительная стабилизация на уровне 60-70% от исходных значений -- вплоть до дефолта 1998 г., а затем спад продолжился ускоренными темпами. Если принять во внимание, что в течение всех этих лет численность населения с доходами ниже прожиточного  минимума была беспрецедентно высокой (от 50 до 40 млн. человек), станет вполне очевидной глубина и напряженность кризисных процессов в российском обществе в период реформ.   

Одну из актуальных задач анализа уровня жизни составляет изучение социальной дифференциации населения, отражающей объективно обусловленное соотношение в доходах различных социально-демографических групп. Дифференциация населения детерминирована комплексным взаимодействием экономических, демографических,. социальных, политических факторов.  Однако если учесть доминирующую роль в структуре совокупных доходов населения  денежной оплаты труда, то социальная дифференциация  в решающей мере обусловлена величиной именно денежных доходов населения. 

     Рис. 4. Динамика  реальных доходов населения  России 
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Отражая различия в социальном положении тех или иных групп и слоев общества, социальная дифференциация свидетельствует в конечном счете о существующем в обществе социально-экономическом неравенстве, поляризации уровней богатства и бедности, расслоении населения по имущественному и доходному статусам. Так, например, по данным официальной статистики РФ, распределение общего объема денежных доходов по двум 20-процентным группам населения  (с наименьшими и наибольшими доходами) за период 1992 – 2002 годы  характеризовалось почти восьмикратным  (7,8 раза)  превышением доходов наиболее состоятельной группы над беднейшей. Если первая получала  в среднем 51,7 % от суммы  ежегодных доходов в обществе, то вторая – 5,9 %, а на три остальных группы приходилось 48,3 % совокупного дохода. Важно также подчеркнуть, что сегодня в группу бедных вошли, наряду с традиционно ущемленными слоями общества (пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи), также и многие лица трудоспособного возраста. Если в целом за порогом бедности сегодня пребывает около трети населения страны, то к этой категории относятся более половины семей с детьми, две трети неполных и девять из десяти многодетных семей. 

В социальном анализе уровней оплаты труда различных категорий работников следует учитывать  не только объем заработной платы, но также её структуру и социальные функции, долженствующие обеспечивать как  насущные потребности работника, так и его семьи. В основу ее трансформирования с учетом требований рыночных реформ должны также быть положены идеи совмещения функций государственного регулирования и хозяйственной деятельности предприятий и учреждений. Это предполагает  введение стабильной и вместе с тем гибкой системы тарифообразования, способствующего повышению мотивации работников, ориентированной на существенное повышение производительности труда. 

Представленная ниже (см. рис. 5) структурно-логическая схема воспроизводит основные функции заработной платы, реализация которых выражает сущность и цели реформирования  системы оплаты труда.1 
( Воспроизводственная функция заработной платы обеспечивает абсолютный уровень оплаты труда, гарантирующий воспроизводство трудового потенциала работника и его семьи. Важнейшим принципом осуществления данной функции является установление предельных значений ее уровня с учетом  стоимости минимально необходимого набора товаров и услуг, входящих в потреби​тельс​кую корзину, а также максимальный уровень оплаты труда высших категорий наемных работников.

( Компенсационная функция обеспечивает восполнение трудозатрат работника, находящегося в особых условиях профессиональной деятельности (суровые климатические и иные условия труда, повышенная мера опасностей и угроз здоровью и жизни, сложная экологическая ситуация и т.п.). Здесь нужно говорить уже не только о минимально необходимых стандартах обеспеченности работника товарами и услугами, а об удовлетворении иных потребностей: повышении социального статуса, престижа, самоидентификации работника как представителя среднего класса и т.п.
Рис. 5. Структурно-логическая схема организации оплаты труда

( Стимулирующая функция направлена на повышение производительности труда и мотивирование трудовой активности в зависимости от количества, качества и результатов труда. Она также побуждает к совершенствованию профессиональной квалификации, изменению должностного статуса и служебной карьеры. Основным принципом реализации этой функции является дифференциация уровня оплаты труда по критериям производительности и эффективности труда, профессиональной квалификации, должностной иерархии. В этих целях используются возможности тарифной системы: тарификация ставок, прогрессивные схемы должностных окладов, тарифные сетки, надбавки и доплаты тарифного характера. Здесь принципиально важен правильный выбор формы и системы оплаты труда для каждого конкретного работника.
( Социальная функция призвана осуществлять жизнеобеспечение работника как представителя определенной социально-профессиональной группы (страты), обладающей присущим ей социальным статусом, общественным положением, престижем, уровнем и качеством жизни. Если бы реализация подобной функции в последние годы признавалась существенной, в нашем обществе не произошло бы столь резкого падения социального престижа врача, учителя, инженера, офицера, равно как и представителей других профессий, статус которых стал неадекватным их реальной социальной роли в обществе.

( Регулирующая функция необходима для поддержания соотношения между спросом и предложением рабочей силы на рынке труда, формирования профессионального и морально-психологического уровня персонала, баланса движения кадров и численности работников в соответствии с установленным уровнем занятости. Основным принципом реализации этой функции является сегментация уровня оплаты труда, то есть ее разграничение по отдельным сегментам (субрынкам), группам работников, различающимся приоритетностью сферы деятельности и уровнем материальной обеспеченности. В данном случае необходимо учитывать конъюнктуру как внешнего, так и внутреннего рынка труда.

( Профессионально-квалификационная функция подразумевает последовательное и адекватное возрастание уровня заработной платы работников в соответствии с их профессиональным ростом, повышением уровня общего и профессионального образования, увеличением трудового стажа. Указанная функция непосредственно направлена на повышение удовлетворенности работника своей профессиональной деятельностью и стремления к непрерывному профессиональному совершенствованию. Важным следствием реализации этой функции является заинтересованность работника в социально-профессиональной адап​тации и поддержании высокого профессионального престижа.

Системно-функциональный анализ норм и механизмов оплаты труда указывает на необходимость дальнейшего совершенствования и ее структуры. Так, в ряде отраслей промышленности трудовой доход работника складывается из тарифной и надтарифной частей заработка по индивидуально измеряемым результатам, а также из доли его трудового участия в конечном итоге коллективной деятельности. 

Поскольку основным принципом реализации стимулирующей и компенсационной функций оплаты труда является ее дифференциация по критериям производительности и эффективности труда, совершенствование структуры заработной платы имеет большое значение для формирования мотивации трудовой активности работника. Особую роль здесь играет надтарифная часть заработной платы (выплаты, надбавки и вознаграждения тарифного характера). В оценке условий труда работника большое значение имеет адекватный учет природно-географических, климатических и иных региональных особенностей трудовой деятельности.  

Экономисты и социологи отмечают крайне высокую дифференциацию в оплате труда работников разных отраслей общественного производства в России. Если в 1991 г. разрыв в уровнях зарплат по отраслям производства составлял 3,2 раза, то сегодня он достигает 13 и более раз. Например, в 2000 г. отраслевая оплата труда работников топливно-энергетического комплекса (ТЭК) в четыре раза превышала оплату труда в машиностроении, в восемь раз – в легкой промышленности, в 11 раз -  работников сельского хозяйства. Аналогичным образом разнятся уровни оплаты труда работников в различных регионах страны.

Статистика и социология  располагают различными  методами анализа дифференциации доходов населения. Используемые при этом коэффициенты дифференциации фиксируют размеры превышения показателей высокодоходных групп в сравнении с низкодоходными группами населения. К малообеспеченным  относятся группы населения, не имеющие официально признанного минимума потребления. Отечественная практика руководствуется нормативным методом определения порога бедности, фиксируемого в соответствии с денежной оценкой  потребительской корзины в качестве прожиточного минимума. Коэффициенты дифференциации доходов населения конструируются на основе фиксирования размеров превышения денежных доходов высокодоходных групп по сравнению с низкодоходными. 1 
Дифференциация населения по уровню доходов и потребления с особой наглядностью проявляется в сопоставлении  потребительских бюджетов семей. В мировой практике широко используется в качестве обобщающего индикатора уровня жизни доля в семейном бюджете расходов на приобретение продуктов питания. Если в наиболее обеспеченных семьях этот показатель колеблется вокруг 20-25 %, то в семьях среднего достатка он приближается к 40 %, а в беднейших – к 70-80 %.

В более широком плане степень дифференциации семей характеризуется не только доходным, но и социально-потребительским (бытовым) статусом. Такой аспект анализа семейного статуса фиксирует меру социального благополучия субъекта (уровень и качество жизни, имущественное положение, жилищная и бытовая устроенность, возможности охраны здоровья, экологическая комфортность). В целях подобного анализа используются  методы баллирования, шкалирования, типологизации интегрированных показателей благополучия-неблагополучия по названным выше комплексным критериям.

Социальная статистика отмечает возрастающую потребность населения в получении разнообразных услуг - особого вида потребительской стоимости, реализуемой в форме полезной деятельности для человека и семьи. Время производства услуг совпадает со временем, затрачиваемым на  их потребление. Различаются услуги платные и бесплатные, материальные (осуществляются в материально-вещественной форме) и нематериальные (удовлетворяют культурные, образовательные, медицинские и иные потребности клиента). В целом уровень социально-экономического развития региона, местного сообщества  предопределяет фундаментальные характеристики той конкретной ситуации, в которой пребывает население в тот или иной момент времени. Именно поэтому исходным шагом в разработке программ социально-экономического развития конкретного  региона является ситуационно-диагностический анализ  социолога.

       3.3. Ситуационно-диагностический анализ социальной жизни

местного сообщества

Важнейшей стратегической задачей управления социальной сферой местного сообщества является обеспечение социальной безопасности населения, под  которой понимается такое состояние всей совокупности факторов жизнеобеспечения и воспроизводства социальных субъектов, которое гарантирует хотя бы минимальный уровень их жизнедеятельности и развития. В ряду основных параметров социальной безопасности важнейшими следует считать: сохранение генофонда населения,  поддержание приемлемого уровня и качества жизни, трудозанятости,  жилищного обеспечения, здоровья, доступности и качества общего и профессионального образования, культурно-духовной жизни, личной и экологической безопасности граждан. Соответственно и социальную защиту населения рассматривают как эффективную систему охранительных мер, конкретных действий органов государственной власти и общественности, реально гарантирующих социальную безопасность населения по всей совокупности перечисленных выше показателей.
Понятия социальной безопасности, защищенности населения являются исходными  в разработке метода и технологии ситуационно-диагностического анализа. Именно они обозначают пороговые значения той минимально допустимой нормы, которая характеризует состояние анализируемого объекта как относительно благополучное. Понятие "социальное неблагополучие" определяется  социолога-ми как интегрированный показатель, отражающий различные экономические, демографические, экологические и иные угрозы, а также стихийные бедствия, технические аварии и катастрофы, социальные и военные конфликты, резко ухудшающие положение тех или иных субъектов. Оценочная реакция последних на возникновение ситуации "неблагополучия" связана с выражением низкой удовлетворенности отдельными сторонами своей жизни, ощущениями психологического дискомфорта, возникновения страха и паники, диффузией духовных ценностей. Диагностика состояний социального неблагополучия осуществляется либо на основе  объективно замеряемых пороговых значений безопасности, либо при помощи методов массовых и экспертных опросов. 
    

С категориями социальной безопасности и защищенности тесно связано и понятие антикризисного управления, сущность которого сводится к определённой совокупности управленческих мер по диагностике, предупреждению и нейтрализации кризисных процессов  в социально-экономическом развитии общества. Ситуационно-диагностический анализ условий социальной жизни населения и предназначен в конечном счете для выявления конкретных угроз, причин возникновения кризисных процессов  и предложению путей и средств их локализации. Такой анализ, осуществляемый обычно в территориальных границах конкретного сообщества, ведется комплексно, по многим направлениям с заранее заданной регулярностью методом мониторингового наблюдения. Рассмотрим основные направления  и технологии ситуационно-диагностического анализа не примере местного сообщества.  

Анализ социально-демографической ситуации. Под социально-демогра-       фической ситуацией в данном случае понимается конкретное состояние социальных процессов, обусловливающих статику и динамику численности, состава и структуры, поселенческого  размещения населения в пространстве данной территориальной общности. Через последовательно сменяющиеся ситуации выявляются основные закономерности воспроизводства населения. Источниками получения необходимых аналитических данных служат материалы переписей населения, текущего учета демографических событий, а также социологические исследования.

Объектом демографического анализа является население местного сообщества Предмет исследований составляют такие показатели, как рождаемость, смертность, брачность, разводимость. Динамические показатели социальной подвижности населения отражают направленность основных социальных потоков (вертикальная, горизонтальная, внутрипоколенная, межпоколенная социальная мобильность). Эти показатели обычно исчисляют дифференцированно по разным демографическим, поселенческим, социально-экономическим категориям. 

Первоосновой анализа является построение общей возрастно-половой  группировки населения В качестве главных  социально-демографических групп выделяются: а) лица моложе трудоспособного возраста, б) трудоспособного и в) старше трудоспособного возраста. Некоторые показатели используются как "сквозные " (применяются почти во всех комбинационных группировках данных ) – пол, возраст, образование, профессия, тип поселения – город, поселок  или село, национально-этническая принадлежность.

В социально-экономическом анализе важное значение имеет группировка населения по источникам средств существования: 1) наёмные работники ; 2) работающие не по найму (собственное предприятие, ферма, индивидуальная трудовая деятельность; 3) получающие стипендии, пенсии, пособия; 4) имеющие доход от собственности; 5) находящиеся на иждивении; 6) имеющие иные источники дохода. Наряду с названными выше демографическими факторами, существенное значение в жизни местного сообщества имеет и такой  демографический процесс, как миграция – перемещения людей (мигрантов) через границы тех или иных территорий с последующей  переменой места жительства на более или менее длительный период. Влияние миграции на общий прирост населения (ОП) учитывается, наряду с естественным приростом (ЕП), как миграционный прирост (МП).       

По официальным данным, к концу 2002 г. постоянное население Российской Федерации насчитывало 143, 2 млн. человек. В течение года естественная убыль составила 839,1 тыс. человек. Потери населения были частично (на 8,7 %) компенсированы за счет миграционного прироста. Превышение числа умерших над числом родившихся составило 1,7 раза, а естественный прирост населения имел место лишь в 16  из 89 регионов страны. 

В статическом и динамическом анализе структуры  населения  важно учитывать не только численность тех или иных его групп и слоёв, но и возникающие между ними  функциональные связи, членения структурных элементов по самым различным социально-демографическим, профессионально-трудовым и иным  признакам и основаниям, по характеру выполняемых социальных ролей и функций в местном сообществе, по социальным ожиданиям и настроениям, формам  участия в местном самоуправлении.1 Задача демографического анализа населения  может считаться решенной, если найдены определяющие факторы изменений и построены объяснительные  статистические и социологические модели демографических процессов и событий.

Особое значение в изучении и оценке социально-демографической ситуации в городе, наряду с общими статистическими данными, имеет социологический анализ позиций, статуса, уровня и качества жизни различных слоев и групп населения, социально-психологических и иных причин  изменений численности населения, а также экономических, нравственных мотивов репродуктивного поведения семей.  

Еще более сложные аналитические процедуры  необходимы, например, для социологического объяснения феноменов брачности и разводимости, состояния здоровья, уровня занятости и безработицы, культурно-духовных и социально-политических ориентаций, социальных конфликтов. Отсюда вытекает необходимость тщательной проработки исследовательских гипотез и программ, умелого  применения комплексного методического инструментария социологических исследований  (анализ документов, наблюдение, опросы, специальные методы).   

В методическом плане,  социально-демографический анализ включает в себя изучение данных о рождаемости, смертности, ожидаемой продолжительности жизни, миграции, воспроизводстве и естественном приросте населения как  в целом, так и по различным демографическим и социальным группам, слоям населения. Основные показатели той или иной социальной  группы исчисляются при помощи соответствующих демографических коэффициентов - величин, отражающих соотношения разноименных характеристик населения в количественных выражениях. Все демографические коэффициенты, независимо от их вида, представляют собой отношения числа интересующих нас событий к общей численности населения (когорты) за определенный промежуток времени (например, за год, квартал, месяц). При умножении полученного результата на 1000 соответствующий показатель выражается в промилле (%0).

Применение названных выше и иных демографических показателей позволяет количественно и качественно охарактеризовать демографическое состояние и поведение населения города, региона как систему взаимосвязанных действий людей, направленных на изменение или сохранение их демографического статуса. Данные демографии и социальной статистики являются надежным основанием для последующей аналитической работы, призванной раскрыть экономические причины, социальные и психологические мотивы поведения различных групп и слоев населения в тех или иных ситуациях их жизнедеятельности. На основании получаемых в ходе демографического анализа данных в местном сообществе формулируются цели, задачи демографической политики, регулирующей процессы воспроизводства населения. 

Анализ уровня и качества жизни населения. Уровень и качество жизни представляет собой одну из важнейших социальных  категорий, характеризующих меру реальной обеспеченности  населения необходимыми материальными благами и услугами. В принятом Государственной Думой РФ  Федеральном законе "О прожиточном минимуме в Российской Федерации" (октябрь 1997 г.) установлены правовые основы и государственные гарантии обеспечения гражданам нашей страны  минимально приемлемых условий жизнеобеспечения и соответствующих денежных доходов. Сформулированное в Законе понятие "прожиточный минимум" положено в основу определения и оценки уровня жизни населения, а также разработки федеральных и региональных программ социальной защиты населения.   

Поскольку одной из фундаментальных задач социальной политики является повышение уровня и качества жизни населения, рассмотрим более подробно методику социологического анализа этих показателей. Как уже отмечалось, в  общепринятом понимании социологическая категория качество жизни отражает широкий комплекс показателей удовлетворения многообразных потребностей современного человека, целостно обеспечивающих воспроизводство его действительной жизни. В этот комплекс входят не только качественные характеристики питания, одежды, комфортности среды обитания, жилища и других сторон непосредственного жизнеобеспечения, но и оценка различных здравоохранительных и образовательных услуг, условий труда и досуга, удовлетворения информационных, образовательных и культурно-духовных запросов населения. 

Более конкретную количественную характеристику необходимых человеку материальных благ заключает в себе понятие уровень жизни, под которым разумеется по преимуществу количественная мера обеспеченности индивида и семьи необходимыми благами и услугами в разумных (рационально обоснованных) пределах.

В интересах разработки и реализации научно-обоснованной государственной социальной политики предусматривается регулярный анализ и адекватная оценка материального положения различных социальных слоев и групп населения, а также доходного статуса  тех или иных типов семей. В этих целях осуществляется регулярное выборочное наблюдение типовых потребительских бюджетов семей (домохозяйств). На этой основе выявляются осредненные характеристики уровней  конкретных доходов и расходов различных потребительских групп населения в натуральном и денежном выражениях. Подобные данные затем сопоставляются с нормативными показателями жизненных стандартов. При этом выделяют  следующие виды потребительских бюджетов: нормативные, фактические, минимальные, средние (учитывают достигнутые по всему населению или отдельным его группам показатели среднедушевого, среднесемейного потребления) и высокого достатка (рассчитаны на полное удовлетворение разумных потребностей индивида, семьи).

Подобные технологии представляют собой достаточно надежный аналитический инструмент для диагностики, прогнозирования и регулирования размеров, структуры и динамики показателей уровня жизни и системы распределительных отношений в обществе, регионе. Такой подход позволяет в процессе сравнения бюджетов различных видов и соотнесения их с показателями разных категорий и групп населения получать рельефную характеристику уровня и качества жизни тех или иных социальных субъектов. При этом данные социальной статистики обычно комбинируются с материалами социологических опросов, аналитическими и прогностическими оценками комплексных и целевых программ, другими документами социально-управ​лен​чес​кого характера.

Следует иметь в виду, что до 1999 года расчеты величины прожиточного минимума производились на основе методических рекомендаций, утвержденных в ноябре 1992 г. В связи с переходом в 2000 г. к новому порядку определения прожиточного минимума, установившему более высокие минимальные объемы потребления, его новая фактическая величина превысила размер аналогичного показателя, рассчитанного по ранее действовавшей методике, на 15%. При этом для пенсионеров он возрос примерно на 25%, детей - на 20%, трудоспособного населения -  на 12%.

Научная разработка принципов и общей концепции эффективной социальной политики должна строиться на всестороннем учете сложившейся в обществе кризисной ситуации. Очевидно, следует согласиться с мнением академика Н.М. Римашевской, утверждавшей еще в 1994 году недопустимость радикальной рыночной  либерализации социальной сферы на кризисном этапе реформ в России. Социальная политика государства в этих условиях, по мнению автора, должна  строиться с учетом непременных ограничений процесса либерализации рынка товаров и услуг массового спроса с учетом , по меньшей мере, четырех постулатов социальной политики. 1 Во-первых, обеспечение жесткого государственного регулирования прожиточного минимума как исходной базы всех социальных построений. Во-вторых, гарантированной охраны государством безопасности и социальных прав каждого члена общества, включая и право на труд во всех его формах. В-третьих, строгого государственного регулирования сверхвысоких доходов отдельных граждан посредством прогрессивного налогообложения. В-четвертых, весь комплекс социального обеспечения и социальной инфраструктуры должен базироваться на двухуровневой поддержке – государственной (силами федеральной и региональной структур государственного управления) и негосударственной системы самоуправления и общественной инициативы (муниципальное самоуправление, общественные фонды, индивидуальные ресурсы отдельных граждан). 

       Анализ трудозанятости и безработицы Труд как целесообразная деятельность, направленная на видоизменение  и приспособление человеком природы в целях удовлетворения своих потребностей составляет главнейшую предпосылку и фундаментальное условие жизни не только индивида, семьи, но и общества в целом. Комплексное исследование в данном случае ориентировано на изучение различных условий  трудовой деятельности населения местного сообщества. При этом нельзя забывать и о предметной направленности нашего анализа, рассматривающего в данном случае трудовую деятельность как средство жизненного самообеспечения и форму самореализации социальных прав,  творческого потенциала личности. 

 Порождаемая совместным и вместе с тем дифференцированным трудом система социально-трудовых отношений является важнейшим объектом социологического анализа жизнедеятельности местного сообщества. Ключевой для разработки системы аналитических показателей здесь выступает категория занятость как совокупность социально-экономических отношений, связанных с обеспечением рабочими местами и участием в общественно необходимом труде всего экономически активного населения (ЭАН). Последнее составляет часть населения, включенного в трудовую деятельность, приносящую доход.

В показателе занятости как в фокусе пересекаются экономические, демографические, социальные, политические, нравственные, организационно-управлен-ческие процессы, протекающие в местном сообществе. Занятость, выражая отношения между людьми по поводу обеспечения их рабочими местами, выступает непосредственно как функциональная характеристика трудоспособного населения и в своем социально-политическом содержании характеризует меру конституционных гарантий личности в сфере социально-трудовых отношений и трудовой деятельности.

В соответствии со стандартами  международно признанной концепции трудовой деятельности занятость и безработица рассматриваются как две взаимодополняющие части рабочей силы, функционирующие в сфере социально-трудо​вых отношений и рынка труда. Под экономически активным населением (рабочей силой) понимается часть населения, обеспечивающая предложение рабочей силы на рынке труда для производства товаров и услуг. Близким к предмету нашего анализа является понятие трудовые ресурсы – часть населения местного сообщества, обладающая необходимым физическим развитием, здоровьем, образованием, соответствующим возрастом, способностями, квалификацией, необходимыми для работы в сфере общественно полезной деятельности. Коэффициент занятости рассматривается как отношение фактически занятых к общей численности трудовых ресурсов. Незанятыми считаются лица трудоспособного возраста, не вовлеченные в сферу общественного труда по разным причинам (занятия домашним хозяйством, уход за детьми, отсутствие рабочих мест по специальности  и т.д.).

 Номинально ЭАН включает в свой состав как занятых, так и безработных. К занятым относятся лица обоего пола в возрасте 16 лет и старше, которые фактически выполняют работу по найму за вознаграждение, а также иную приносящую доход работу. К безработным относятся лица в том же возрасте, не имеющие работы (доходного занятия) и находящиеся в состоянии активного поиска  работы, готовые к ней приступить, либо обучающиеся, временно работающие по направлению служб занятости По методологии МОТ к безработным  могут быть отнесены и учащиеся, студенты, пенсионеры, инвалиды, если они занимаются поиском работы и готовы к ней приступить.

Более глубокое и всестороннее изучение системы "занятость-безработица" предполагает  анализ функционирования современного рынка труда. В сущности, под рынком труда сегодня понимается система социально-экономических отношений между государством, работодателями и наемными работниками по поводу всего комплекса трудовых отношений, купли-продажи трудовых услуг, подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров и в конечном счете -- вовлечения людей в процесс общественного производства. Иными словами, на рынке труда в качестве товара наемный работник предлагает владельцу рабочего места свою рабочую силу. В отличие от иных рынков, здесь объектом купли-продажи является право на использование покупателем  реальной способности к труду наемного работника. При этом предметом торга выступает не только определенный вид способностей, но и продолжительность их применения, а заработная плата должна отражать стоимость необходимых работнику и его семье жизненных благ .

Рынок труда, обеспечивая функционирование рыночной экономики на основе действия закона спроса и предложения, выполняет важную роль в обеспечении через сферу обращения процессов перераспределения рабочей силы между отраслями и сферами производства. Специфика той или иной отрасли производства как потребителя рабочей силы выражается в том, что пространственная организация отраслевого рынка труда, действующего в различных географических и климатических зонах, характеризуется широким разнообразием условий применения труда и, соответственно, уровней его оплаты.

 Российский рынок труда отличается широким многообразием субрынков. Отсюда вытекает необходимость создания чрезвычайно гибкой тарифной системы, способной учитывать региональные особенности конкурентоспособного спроса на рабочую силу. Это чрезвычайно важно в первую очередь для таких трудонедостаточных регионов России, какими традиционно являются Нечерноземная зона, Крайний Север, Сибирь и Дальний Восток .

Проблемы рынка труда в научной литературе чаще всего рассматриваются в связи с первичным набором рабочей силы, в которой нуждаются та или иная отрасль, конкретное предприятие. Однако следует иметь в виду, что рынок труда функционирует не только во внешней по отношению к организации среде, но охватывает и внутреннюю для нее сферу кадровых потребностей. Отношения купли-продажи рабочей силы имеют место на всех стадиях движения, перемещения, ротации кадров в производственном процессе. Внутренний для той или иной отрасли рынок труда характеризуется сегодня нарастанием острых организационных и социальных проблем, обусловленных несоответствиями спроса и предложения рабочей силы, уровнем оплаты труда   на кризисном этапе экономических реформ. 

Трансформация социально-трудовых отношений и форм собственности, происшедшая в годы реформ в России, вызвала существенные изменения в общей структуре занятости населения. Число занятых в экономике сократилось более чем на 6 млн. человек и составило в 2002 г. 72,5 млн. человек (около 50% от общей численности населения страны). Безработица  в тот же период, по оценке, составляла 5,1 млн. человек (7,1%  ЭАН). В органах государственной службы занятости в качестве безработных было зарегистрировано 1,3 млн. человек (1,8 % ЭАН).

 Структурные изменения занятости коснулись прежде всего  отраслей  экономики: почти удвоилась за время реформ среднегодовая численность работников, занятых в оптовой и розничной торговле, общественном питании, финансово-кредитных учреждениях, управлении. Соответственно в 1,5 – 2  раза снизилась доля занятых в промышленности, строительстве, науке и научном обслуживании. В результате реформ  более чем в 3,5 раза увеличилась доля занятых в негосударственном секторе и  почти вдвое сократилась в структуре ЭАН доля занятых на предприятиях государственной и муниципальной собственности. К  2000 г. к предприятиям государственной собственности относилось 4,8  % и муниципальной – 6,4 %, в то время как к частной собственности имели отношение 74,4 %, а  к смешанной, общественной и другим формам собственности принадлежали  14,4 % предприятий. 1   

Ситуация на рынке труда оценивается не только по абсолютным данным, но и через соответствующие коэффициенты. Так, например, уровень занятости (безработицы) определяется как удельный вес соответствующей категории рабочей силы относительно общей численности ЭАН. Динамические показатели численности занятых, безработных, экономически активного населения  рассчитываются  с учетом разницы в абсолютных показателях численности соответствующих категорий в базисном и отчетном периодах с последующим вычислением коэффициентов роста. Аналогичным образом определяются аналитические показатели трудоустройства безработных, их профессиональной адаптации и реабилитации.

Анализ состояния здоровья населения и деятельности здравоохрани-тельных учреждений. Население местного сообщества, будучи сложной биосоциальной системой, характеризуется, наряду с другими показателями его жизнебытия, состоянием и качеством его здоровья и медицинского обслуживания. В Уставе Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ) здоровье определяется как состояние полного физического, духовного и социального благополучия, а не только как отсутствие у человека болезней и физических дефектов. В демографии, социальной гигиене различают здоровье населения и здоровье индивида, под которым понимается качественная характеристика состояния человека, обеспечивающая достижение чувства полноты жизни и максимально возможный для него вклад в человеческую культуру.

Состояние здоровья населения описывается системой статистических показателей, определяющих особенности (медико-демографические характеристики)       воспроизводства населения, запас физических сил или дееспособность (показатели физического развития), особенности адаптации к условиям окружающей среды (показатели заболеваемости).

В Российской Федерации с её крайним многообразием природно-климати--ческих, экономических, социальных, экологических условий существует ярко выраженная  региональная дифференциация состояния здоровья населения. При этом весьма существенно колеблются показатели ожидаемой продолжительности жизни, младенческой  и общей смертности, характера заболеваемости. В связи с этим возникает острая необходимость разработки дифференцированных подходов к охране здоровья, развитию системы лечебных и оздоровительных учреждений, реализации профилактических мероприятий.

 Особое значение в социальном плане приобретает выбор конкретных мер по формированию здорового образа жизни населения. Например, установлено, что отказ от курения, своевременное и рациональное питание, физические упражнения, нормальный сон, оптимизация веса тела, отказ от злоупотребления алкоголем приводит к сокращению смертности на 28 % у мужчин и на 34 % у женщин. На эти средние показатели существенное влияние в ту или иную сторону оказывают региональные природно-климатические и экологические факторы. Отсюда с необходимостью вытекает вывод: профилактика здорового образа жизни должна активно осуществляться местными органами власти и самоуправления, причем разработка соответствующих комплексных программ должна реализовываться с учетом местных природно-экологических условий.

Оценка медико-демографической ситуации предполагает системный и комплексный анализ большого числа факторов, обусловливающих ее характер и динамику. Важнейшим  интегральным показателем, рекомендованным ВОЗ в качестве критерия состояния здоровья населения является средняя ожидаемая продолжительность жизни. В России максимальный уровень данного показателя отмечен в 1986 г. для мужчин (66,6 года) и в 1988 р. для женщин (76,6 года). С этого времени наблюдается неуклонное снижение данного показателя. По данным ВОЗ, в 2000 г. ожидаемая продолжительность жизни в целом составила 67,2 года (в Европе – 72,8 г.), в том числе – мужчин 60,6 (в Европе 69,2), женщин – 72,8 (в Европе 77,4). Столь же существенны отличия в худшую сторону по младенческой и материнской смертности, а также по  всему спектру  преимущественно  социально обусловленных заболеваний.

Система здравоохранения и медицинские услуги населению отражаются тремя группами основных показателей: 

а) доходы и расходы, связанные с медицинским обслуживанием ( государственные и личные затраты на медицинское обслуживание, удельный вес расходов на здравоохранение в процентах от ВВП, оплата труда в здравоохранительных учреждениях, стоимость лекарств и т.п.); 

б) показатели обеспеченности населения медицинской помощью  (относительная численность больничных учреждений, больничных коек, врачей и среднего медперсонала на 10 тыс. различных категорий населения); 

в) показатели использования медицинских учреждений (среднегодовая численность госпитализированных больных, длительность пребывания в медучреждениях, обращаемость за поликлинической помощью и т.д.). 

В комплексном анализе   и оценке состояния здравоохранения имеет важное значение клиническая статистика, которая изучает качество и эффективность лечебно-профилактической деятельности. Клиническая статистика, дополняемая материалами социологических исследований (массовые опросы больных,  экспертные оценки специалистов, социологическая диагностика и прогнозирование состояния здоровья населения на основе данных статистики, обобщение  предложений общественности по улучшению медицинского обслуживания населения).

        Анализ жилищных условий и бытового обслуживания населения. Характеристика жилищных условий включает показатели, отражающие обеспеченность населения жильем, структуру и состояние жилого фонда, нуждаемость строений и инженерных инфраструктур в капитальном ремонте и развитии, благоустройство жилищного фонда и необходимость его реконструкции. При оценке комфортабельности жилищного фонда  важно учитывать также соотношение жилой и общей площади, особенности планировки помещений, степень износа, этажность, расположение жилого помещения  в том или ином районе города и т.л. 

В целях наиболее объективной и всесторонней оценки жилого фонда разрабатываются конкретные перечни критериев и оценочных показателей, определяемых общими целями и логикой анализа. Один из наиболее распространенных интегративных показателей – "жилая площадь в среднем на одного проживающего" традиционно используется как за рубежом, так и в России.  

Анализ уровня образования населения и деятельности образовательных учреждений. Анализ уровня и качества образованности личности имеет своим ведущим вектором оценку полученного человеком объема общеобразовательных и профессиональных знаний, умений, навыков, необходимых для активного и полноценного включения в трудовую деятельность и процессы духовной, нравственной, социокультурной жизни общества.

Образовательный потенциал личности  в таком  анализе сопоставляется с образовательным потенциалом соответствующих демографических, социальных, профессиональных групп и слоёв общества. Обычно уровень образованности человека отождествляется  с типами оконченных им общеобразовательных, средних специальных и высших учебных заведений. Применительно к обобщающим показателям уровня образованности  населения  используются данные в процентах (промилле) о долях грамотных, а также имеющих общее и профессиональное среднее или  высшее образование среди  различных половозрастных, социальных, профессиональных и иных групп и слоёв местного сообщества. Методы и технологии социологического анализа помогают существенно расширить и углубить отмеченные выше статистические сведения об уровне и качестве образования населения местного сообщества. 

 Аналогичным образом изучаются и обобщаются данные о деятельности образовательных учреждений местного сообщества. Особый интерес представляет информация о профессиональных ориентациях учащихся и выпускников общеобразовательных школ, об уровне и качестве профессионального образования молодежи, трудоустройстве выпускников учебных заведений и другие сведения, отражающие особенности образовательного процесса в местном сообществе. Подобную информацию в  систематизированном и обобщенном виде способен дать социологический мониторинг.

           Анализ  массово-информационных и  культурно-духовных процессов.  В соответствии с Общероссийским классификатором видов экономической деятельности, продукции и услуг (ОКДП) занятия спортом, досугом, потребление населением информации в области литературы и искусства дифференцируется по трем основным направлениям: а) функционирование кинематографа, радио, телевидения, театра и других видов искусства; б) деятельность библиотек, музеев, выставок, творческих объединений в области культуры; в) спортивная деятельность, туризм, другие виды отдыха и развлечений. По указанным направлениям строится основная часть статистической и социологической информации в сфере культуры, искусства, отдыха населения.

Как подтверждают социологические исследования, в структуре свободного времени населения наибольшим удельным весом ( до 50-70 %) обладает использование средств массовой информации (телевидение, радио, пресса). Выявление особенностей использования средств массовой информации (СМИ) различными группами и слоями  населения, изучение их потребностей, запросов и оценочных суждений осуществляется путем проведения выборочных опросов, читательских и зрительских конференций, прямого социологического наблюдения. 

          Профилактика девиантного поведения, социопатий и преступности.  Проявления различных форм девиантного (отклоняющегося) поведения, социопа-тий (заболевания социального происхождения) и преступности охватываются обобщенным понятием "моральная статистика". В целом такая статистика призвана характеризовать как позитивные, так и негативные "отклонения" от принятых в обществе  нравственных норм, обычаев и традиций. Однако в практике статистических и социологических наблюдений основное внимание  уделяется анализу и оценке негативных явлений и процессов.

          В моральной статистике широко используются общепринятые методы и технологии социолого-статистического анализа. При этом следует учитывать, что эта область научной информации носит преимущественно субъективный характер и в наибольшей мере сопряжена  с методами и процедурами социально-психологического анализа (мотивация, направленность и установки нравственного поведения, зависимость от референтных групп социального общения и т.д.). Вместе с тем девиантный характер поведения людей, как свидетельствуют социологические исследования, во многом предопределён причинами социально-экономического характера (бедность, бытовая неустроенность, профессиональная несостоятельность и т.п.). Всё это требует применения в исследованиях сложно комбинированных методов и технологий анализа, высокой профессиональной подготовки самих исследователей. 1 Ниже будут рассмотрены более подробно некоторые проблемы и методы социологического анализа ценностных ориентаций и духовного мира личности.           

 Как видим, логика ситуационно-диагностического подхода к исследованию социальной сферы местного сообщества строится на комплексном, регулярном наблюдении всех процессов жизнедеятельности населения и опирается как на тщательный статистический их анализ, так и на изучение массового общественного мнения, суждения и оценки экспертов.Современная социологическая наука располагает необходимым теоретико-методологическим аппаратом и эффективными информационными технологиями для решения подобных задач. 

              Логические задания и проблемные вопросы

1. В чем выражаются сущность и методологические особенности системного подхода к анализу процессов социально-экономического развития местного сообщества?

2. Раскройте на конкретном примере логику и методы комплексного анализа социальной ситуации в статике и динамике.

3. Охарактеризуйте содержание основных процедур управленческого цикла при подготовке концепции социально-экономического развития местного сообщества.

4  Перечислите и кратко охарактеризуйте основные проблемно-темати –ческие  направления ситуационно-диагностического анализа  и  оценки  состоя-  ния социальной сферы  местного сообщества.

4. Личность и семья в поле социологического наблюдения
Все сказанное ранее о местном сообществе как социальной системе дает основание заключить: центральное место в его пространстве занимают личность и семья как элементарные и вместе с тем системообразующие субъекты социальных связей и отношений. Если общество представляет собой исторически развивающуюся структурно организованную форму совместной  жизнедеятельности людей, то личность и семья выступают в качестве основных агентов и вместе с тем – продуктов социального взаимодействия.
  

 4.1. Личность как объект и субъект  социального взаимодействия

 В социологии личность - это устойчивая система социально значимых черт, характеризующих индивида как объекта и субъекта общественного влияния и включения  в систему социально-ролевых отношений посредством активной предметной деятельности и общения. Социальная роль понимается как  функция, модель ожидаемого поведения, обусловленного занимаемой личностью позицией  в системе общественных или межличностных отношений. 

Будучи активным субъектом социальных отношений, личность обладает относительной свободой выбора вариантов собственного поведения, осуществляет целеполагание в рамках своей жизнедеятельности, входит в контакты и общение с другими субъектами. Вместе с тем и общество в процессах социализации индивида во многом предопределяет направленность его устремлений как объекта своего   воздействия, регулирует процессы внутренней самоорганизации и мотивации поведения  личности (см. рис. 6 ). Иными словами, социализация представляет собой процесс становления личности, усвоения индивидом ценностей, норм, моделей общественного поведения. Социализация реализуется  как процесс целенаправленного воздействия на человека (образование, воспитание), так и спонтанно, под непосредственным воздействием внутрисемейных отношений, ближайшего социального окружения, а также влияния  средств массовой информации, других социокультурных факторов.  

Наиболее устойчивым элементом духовного мира личности являются ее знания, основанные на научных представлениях об окружающем мире и о себе самой, а также непосредственный “внутренний опыт”, постигаемый в обыденной жизни. Эмпирически сознание личности выступает как непрерывно меняющаяся совокупность умственных образов, запечатлевающихся в ее мышлении ( на рис.6 этот "блок" психики помечен цифрой 1). Второй "блок" (социальные чувства) формируется  на основе переживаемых субъектом потребностей, интересов. Ценностное отношение к получаемой информации порождает соответствующую мотивацию  действий. Третий "блок" (воля) преобразует возникшие мотивы действий в осознанные установки социальных отношений и поведения.

 Разумеется, здесь приводится достаточно схематичное раскрытие чрезвычайно сложных процессов функционирования психики человека. Однако оно позволяет уяснить основные принципы  социализации  - механизмы саморегуляции, самоконтроля, самоутверждения  индивида, реализующего предложенные ему социальные роли  под влиянием и контролем со стороны общества, ближайшего социального окружения.

Рис. 6. Взаимодействие личности и общества в процессах социализации


Личность рассматривается в психологии и социологии в двояком смысле: а) как конкретный индивид, являющийся субъектом социальных отношений и включенный в те или иные общности; б) как особый социальный институт – целостная и  устойчивая модель социально значимых качеств личности, обеспечивающих эффективное участие индивидов в социальном взаимодействии и общении.

 В первом смысловом значении данного понятия речь идет о конкретном, реальном человеке, способном выполнять возлагаемые на него обществом функции и роли. Во втором значении имеется в виду интегральное социальное качество, формируемое у индивидов в процессе их социализации и позволяющее им активно включаться в систему общественных отношений и деятельности. В этом смысле личность рассматривается как определенный социальный институт, воплощающий в себе известный продукт материальной и духовной культуры общества и указывающий образец должного социального поведения.

Личность представляет собой один из сложнейших объектов социологического анализа. Выделим основные компоненты структуры личности. Комплекс разнонаправленных связей человека с внешним миром образует базис личности. Эти связи можно подразделить на два уровня: связи с другими субъектами (положение, статус, престиж личности) и связи с предметами деятельности (предметы профессиональной, социальной и духовной деятельности). Изменения в социальном положении личности, равно как и в предметах ее деятельности, во многом предопределяют перемены и в самом базисе личности. 
Отражаясь в сознании личности, базис обусловливает формирование и развитие её внутреннего мира, ядром которого выступают мировоззрение и направленность. Под мировоззрением понимается система взглядов на объективный мир и место в нем человека, на отношение человека к окружающей его действительности и к самому себе. Мировоззрение определяет основные жизненные позиции людей, их убеждения, ценности, идеалы. Направленность отражает совокупность устойчивых мотивов, ориентирующих деятельность и поведение личности, ее интересы, склонности, устремления.  
Сознание личности характеризуется активностью, избирательностью, способностью к рефлексии, самонаблюдению, самоанализу. Совместная деятельность и общение индивида с окружающими придают сознанию социальный характер и фиксируются в нем как определенные социальные отношения. Четкое понимание структуры и механизмов духовной деятельности, поведения индивида необычайно важно для социолога в процессе его исследовательской работы. Не менее существенно и понимание сложной диалектической связи сознания и поведения личности. Возникновение личности как системного качества обусловлено тем, что индивид в совместной деятельности с другими индивидами изменяет мир и посредством этого изменения преобразует и себя, становясь личностью .

В сущности, под личностью, в широком социологическом плане, понимается интегральное социально-психологическое качество, которое формируется у индивида в процессе всей его деятельности, освоения им материальных и духовных продуктов человеческой культуры. Известный отечественный психолог Л.С. Выготский, раскрывая механизм формирования личностных качеств, писал: "Всякая высшая психическая функция, возникающая в процессе исторического развития человека, появляется на сцене дважды: сначала как функция социально-психологи​ческого приспособления, как форма взаимодействия и сотрудничества между людьми, как категория интерпсихологическая; затем - как форма индивидуального приспособления, как функция психологии личности, как категория интрапсихологическая". 1 

В исследованиях личности социолог использует различные подходы: общепсихологический, социально-психологический, социологический, антропологический. В каждом из них применяются свои традиционные модели раскрытия структуры личности. В психологии человек выступает как субъект познания, труда и общения (Б.Г. Ананьев). В более детальном рассмотрении учитываются пять видов социальной активности человека: познавательная, ценностно-ориента​ционная, преобразовательная, коммуникативная, художественно-эстетичес​кое освоение действительности (М.С. Каган). С.Л. Ру​бин​штейн выделял в качестве собственно личностных свойств прежде всего систему мотивов и целей его поведения. К.К. Платонов выявил четыре подструктуры, представляющих собой взаимосвязанные стороны личности или группы ее качеств: 1) социально обусловленную подструктуру (направ​ленность, отношения, моральные черты); 2) подструктуру опыта (знания, навыки, умения, привычки); 3) подструктуру форм отражения действительности (тип памяти, эмоции, воображение); 4) биологически обусловленную подструктуру (темперамент, биопсихические свойства).
В социальной психологии основная предметная область изучения личности - выявление субъектотипов, их мотивов и установок поведения в типичных ситуациях деятельности и общения (Е.В. Шорохова). Е.С. Кузь​мин связывал формирование личностных качеств с деятельностью индивида в составе больших и малых  социальных групп. Г.М. Андреева подчеркивала особую роль в формировании качеств индивида его активного самоопределения в системе социальных связей, механизмов саморегуляции социального поведения.

       Таким образом, рассматривая личность как   целостного социального субъекта (см. рис. 7),  в предметном поле своего анализа социолог "видит" его как бы на двух уровнях отображения - конкретных, единичных фактов (люди, поступки, ситуации) и статистически, социологически обобщенных информационных моделей массовидных личностных проявлений. Если в первом случае от социолога требуется сугубо индивидуальный подход к исследованию единичного факта, то во втором случае он должен уметь "за деревьями видеть лес", предвосхищать тенденции глубинных социальных процессов, владеть приемами социологического, статистического анализа информации, компьютерными технологиями ее обработки.
           Отсюда вытекает необходимость построения теоретической модели исследуемого объекта с соответствующей системой  характеризующих его понятий и эм- 

пирических индикаторов. Системный анализ объекта предполагает расчленение его внутренней структуры на элементы и связи, образующие в своем взаимодействии органическое целое.  

Рис. 7. Структура духовного мира личности


Разработка такой модели чаще всего начинается с определения ключевого понятия - ценностного сознания субъекта, проявляющегося в данном случае как потребностно-мотивационное ядро духовного мира. В широком смысле, ценностное сознание представляет собой некую совокупность базовых ценностей и вытекающих из них эмоционально окрашенных образов, представлений, переживаний, ориентаций и установок, воплощающих личностный, групповой и общественный идеал должного, нормативно одобренного жизнебытия и поведения социальных субъектов. Ценностное сознание формируется спонтанно, под воздействием сложной совокупности внутренних потребностей субъекта и внешних факторов и условий его жизнедеятельности и общения.1 

В процессах формирования ценностного самосознания индивида и группы важное значение имеет психическое состояние субъекта, под которым понимается доминирующий фон функционирования психики (устойчивые проявления интеллекта, эмоционального настроя - тревожности, фрустрированности или эйфории, а также волевой устремленности к цели). На этом фоне происходит интеграция "образа ситуации" и "модели решения", формируется смысловая мотивация поведения. 

Таким образом, стимулирующее воздействие на процессы формирования ценностного сознания оказывает потребностно-мотивационная сфера, тесно связанная, с одной стороны, с познавательной активностью субъекта, а с другой стороны, волевой регуляцией поведения. В процессы регуляции поведения вовлечены рациональная, эмоциональная и волевая сферы сознания. Внешними регуляторами поведения субъекта выступают ценностные ориентации и установки общества. Именно на этом "рубеже" проявляет себя  психологический закон двойной детерминации поведения личности в ее стремлении реализовать свои потребности. Объективной основой ценностного сознания общества являются процессы, протекающие во всех четырех основных сферах его жизнедеятельности.  

В отличие от механизмов индивидуальной психики, явления групповой, а тем более массовой психики имеют несколько иные формы самореализации. Принятие групповых ценностей, норм, мнений, позиций происходит как специфическая дифференциация и интеграция ценностных смыслов и суждений отдельных индивидов (чаще всего - лидеров референтных отношений). Группа, пребывающая вначале как диффузная человеческая общность, проходит ряд последовательных этапов группообразования, где решающее значение имеют процессы идентификации и самоидентификации, формирование ценностно-ориентационного единства и солидарных установок группового сознания.

Еще более сложный процесс - формирование массового ценностного сознания, имеющего вероятностную (стохастическую) природу своих проявлений. В социальной психологии к массовидным явлениям ценностного сознания относят совпадающие оценки и установки по актуальным проблемам жизни, затрагивающим потребности и интересы миллионов людей. В складывании и развитии массового сознания важную роль играют процессы одновременного сопереживания, восприятия событий социальной и политической реальности множеством их очевидцев и участников. Результатом этого процесса являются массовидные психические состояния людей (феномен "толпы", слухи и мода, традиции и обычаи). В формировании массового ценностного сознания чрезвычайно велика роль массовой коммуникации (пресса, телевидение, радио, кинематограф).

Перспективные возможности человека в полной мере реализовать в социальной деятельности свои знания и способности обусловлены его личностным потенциалом. В социологии проблемам формирования и развития  личностного потенциала индивида уделяется большое внимание. Особая значимость этих понятий становится очевидной, если учесть их ориентацию на рассмотрение человека как целостного субъекта трудового процесса. Рассмотрим и мы эту проблему более подробно.1 

Понятия общественного и личностного потенциалов, применяемые ныне в  социологической и психологической науках в самых различных модальностях, выполняют важную функцию в раскрытии духовных, профессиональных, нравственных ресурсов человека как субъекта исторического процесса, творца материальных и духовных ценностей. Эвристическая нагрузка этих понятий проявляется, прежде всего, в том, что человек рассматривается через их призму не только как исполнитель конкретной социальной роли (работник, учащийся, гражданин и т.д.), но и как целостная личность, воплощающая в себе широкий ансамбль разнообразных социальных качеств и признаков. 

Так, применительно к конкретному работнику понятие "социальный потенциал" отражает не только его специальные знания, умения, навыки в трудовой деятельности, но и способность к их самопреобразованию, саморазвитию в широком смысле слова, внутреннюю духовную энергию к творчеству, активную жизненную позицию в самореализации своих жизненных сил. При таком подходе в фокусе нашего внимания оказываются сложные проблемы гуманизации труда, рассматриваемого в единстве его объективных и субъективных начал. Иначе говоря, человек видится здесь не только как персонифицированная функция производительного труда, но и как цель общественного развития, субъект творческого процесса. Понятие "профессиональный потенциал", как нормативная модель уподобления идеалу, постепенно трансформируется в представление о качествах реального индивида - в "личностный потенциал работника".

          Структура личностного потенциала работника включает в себя следующие основные элементы:

· профессиональные знания, умения, навыки, обусловливающие профессиональную компетентность (квалификационный потенциал);

· работоспособность (психофизиологический потенциал);

· интеллектуальные, познавательные способности (образовательный потенциал);

· креативные способности (творческий потенциал);

· способность к трудовому взаимодействию, сотрудничеству (коммуникативный потенциал);
· ценностно-мотивационную сферу (духовный, нравственный потенциал).

В исследованиях личности социолог использует различные подходы: общепсихологический, социально-психологический, социологический. В каждом из них применяются свои традиционные модели раскрытия структуры личности. В прикладной социологии личность как относительно самостоятельный объект исследования чаще всего рассматривается в какой-либо конкретной сфере ее жизнедеятельности (труд, политические отношения, культурно-духовная сфера, социальная адаптация и т.д.). 

Особое внимание социологами уделяется проблемам девиантности поведения различных групп молодежи, социопатий (алкоголизм, наркотизация, преступность и т.д.). Важное значение имеют в условиях нынешней экономической реформы проблемы профессионально-трудового и нравственного самоопределения молодежи, формирования у нее высоких нравственных качеств, культурно-духовных ценностных ориентаций, гражданских и патриотических устремлений. 

В кризисных условиях общественного развития особую социальную значимость обретают также исследования причин и характера маргинализации (смещение к периферии социальной жизни) личности как представителя той или иной группы и общности, проблемы ее социальной, профессионально-трудовой, нравственной реабилитации (восстановление, формирование утраченных, но необходимых социальных качеств).

4.2.  Семья в зеркале социологического наблюдения и анализа

В  практике социологических исследований, наряду с анализом личности, важное место принадлежит семье как малой группе и как социальному  институту общества. В первом значении семья рассматривается как малая социальная группа, члены которой реально связаны кровным родством, общностью быта, взаимной моральной ответственностью, хозяйственными интересами и потребностями всестороннего жизнеобеспечения. Как социальный институт семья характеризуется совокупностью социальных норм, санкций и образцов поведения, регламентирующих взаимоотношения между супругами, родителями, детьми и другими родственниками. 

В социологии и социальной демографии семья - это основанное на браке или кровном родстве объединение людей, связанных общностью быта, взаимной ответственностью и совместным ведением домашнего хозяйства. Основу семьи составляет брачный союз между мужчиной и женщиной в тех или иных формах, санкционированных обществом. Отношения супругов предполагают совместную заботу о своих детях, участие в их воспитании и социализации.

Социальные функции семьи обусловлены общественными потребностями в ее существовании в качестве социального института, регулирующего внутрисемейные отношения, а также выполняющего важную воспроизводственную роль: через семью сменяются поколения людей, в ней происходит первичная социализация и воспитание детей вплоть до достижения ими гражданской зрелости, на семью в значительной мере возлагается забота о престарелых, нетрудоспособных членах общества. Вместе с тем семья является первичной ячейкой организации быта и основной потребительской единицей.

Функции семьи отражают в целом систему ее взаимодействия, с одной стороны, с обществом, а с другой стороны, с членами семейной общности как малой группы. Составляя в тех или иных формах основу брачного союза между мужчиной и женщиной, семья вместе с тем регулирует отношения между всеми ее членами, а также с другими семьями. В зависимости от эволюции общества и характера требований, предъявляемых к семье как социальному институту, исторически изменялись ее функции и структура. Современная семья выполняет следующие основные функции: репродуктивную, воспитательную, хозяйственно-экономическую, рекреативную (взаимопомощь, поддержание здоровья, организация досуга и отдыха), коммуникативную (общение внутри семьи и между семьями), сексуальную, регулятивную (первичный социальный контроль, реализация власти, авторитета).    
Под структурой семьи понимается вся совокупность отношений между ее членами, включая, помимо отношений родства, систему духовных, нравственных, властных, коммуникативных и иных отношений в рамках внутрисемейной жизни. Выделяют так называемую авторитарную структуру (жесткое подчинение главе семьи всех ее членов), демократическую (распределение ролей между членами семьи в соответствии с их качествами и желаниями на началах равенства и взаимоуважения), либеральную (каждый член семьи произвольно избирает для себя форму поведения). Таким образом, ролевое взаимодействие членов семьи является для нее важным структурообразующим признаком.

В зависимости от структуры родственных связей выделяют различные типы семей. Наиболее распространенный сегодня тип - простая нуклеарная семья (супружеская чета с детьми, не состоящими в браке). Совместное проживание родителей и детей, состоящих в браке, образует расширенную или сложную семью. Такая семья может включать три и более поколений или две и более нуклеарных семьи, живущих вместе и связанных общим хозяйством. Важным признаком семьи любого типа является наличие обоих супругов, образующих ядро семьи. В зависимости от этого выделяют полную семью (в ее состав входят оба супруга) и неполную семью (один из супругов отсутствует).

В практике социологических исследований семьи особое внимание уделяется исследованиям процессов образования и развития семей (брачность, разводимость, рождаемость и другие показатели состояния семьи, ее типологические и структурные характеристики). Репродуктивная функция семьи рассматривается, как правило, в тесной связи и взаимообусловленности с другими социальными функциями. Учитываются процессуальные характеристики этапов развития жизненного цикла семьи: заключение первого брака; рождение первого ребенка; рождение последующих детей; окончание деторождения; проживание семейной пары после ухода взрослых детей из семьи (“пустое гнездо”); прекращение брака по тем или иным причинам.       
Величина семьи характеризуется общим  числом ее членов (взрослых и детей), совместно проживающих, состоящих в родстве или свойстве и  входящих  в состав домохозяйства в момент обследования. Структура семьи определяется с учетом ее ядер (семейных пар), числа детей, наличия совместно проживающих родственников. Средний показатель величины семьи в обследуемой когорте рассчитывается как частное от деления числа членов всех семей данной когорты на число семей. Например, средняя величина российской семьи ныне составляет 3,2. Такая семья не обеспечивает даже простого воспроизводства численности генерируемого поколения.

 В настоящее время в стране насчитывается около 40 миллионов семей, причем 7 миллионов семей  бездетны. Опросы показывают, что примерно четверть новобрачных не намереваются обзаводиться детьми в ближайшие годы в силу низкого уровня благосостояния. В России сегодня 30 миллионов детей – на 5 миллионов меньше, чем их было накануне реформ. Среди детей 2 млн. беспризорных, 600 тыс. инвалидов, десятки тысяч малолетних преступников и  правонарушителей. Только 15% детей рождаются вполне здоровыми.

Основным предметом социологического анализа выступает функционально-ролевое взаимодействие и отношения в семье, ее статусные характеристики, уровень и качество жизни. Главной задачей социологического анализа бюджетов домашних хозяйств является изучение потенциальных возможностей современной семьи осуществлять возлагаемые на нее обществом основные воспроизводственные функции в плане полноценного генерирования нового поколения, отвечающего целям и требованиям современного общественного развития. При этом, естественно, должна учитываться та ресурсная база, которую предоставляет семье общество и  его социальная политика.

Исследование социально-экономического потенциала семьи  дает возможность смоделировать типологические характеристики различных  видов семейных структур, принадлежащих к разным стратификационным, профессиональным, возрастным слоям и группам населения. Под социально-экономическим потенциалом семьи (СЭПС) здесь понимается особый интегративный показатель перспективных возможностей саморазвития семьи того или иного типа как относительно самостоятельного субъекта общественного взаимодействия и отношений, реализующего непосредственно функцию физического и социального воспроизводства нового поколения общества. В этих целях получаемая в ходе исследования обобщенная модель семьи многократно дифференцируется с учетом типологических особенностей ее основных структурных и социально-статусных характеристик.

Структура социально-экономического потенциала семьи обусловлена характером выполняемых семьей общественных функций и в зависимости от целей и задач исследования может подразделяться на  ряд компонентов: 

1. Социально-демографический потенциал (возрастные характеристики, генеративные установки и возможности основного ядра семьи, состояние здоровья всех ее членов, реальные гарантии профилактики и лечения основных заболеваний).

2. Профессионально-трудовой потенциал  (характер и квалификация трудоспособных  членов  семьи,   их занятость,  перспективы профессиональной карьеры).

3. Экономический потенциал (имущественный и доходный статус, уровень и качество жизни, степень социальной защищенности и ее реальные гарантии).

4. Культурно-духовный потенциал (уровень и диапазон социокультурных запроосов и информационных потребностей).

5. Социально-нравственный потенциал (морально-психологический и нравственный  климат семьи, характер внутрисемейных отношений).

Важную роль в анализе уровня жизни населения занимают регулярные обследования бюджетов домашних хозяйств, которые в нашей стране осуществляются выборочно (всего обследуются ежемесячно 48,6 тыс. домохозяйств), на основе ежедневных записей доходов и расходов каждого домохозяйства. Данные обследований обобщаются органами государственной статистики и используются для оценки уровня и динамики социального статуса, материальной обеспеченности домохозяйств с различными доходами. Полученная информация разрабатывается в территориальном и федеральном разрезах: по отдельным категориям обследуемых домохозяйств; по размеру среднедушевого совокупного дохода; типу домохозяйства, структуре семьи, наличию в ней детей и т.д.

Интегральная оценка благосостояния семей, достаточности их социально-экономического потенциала включает в себя показатели уровня и качества жизни, обеспеченности жильем и работой, наличие накопленного имущества, сбережений и прочих семейных активов. Экспертные методики позволяют определить меру благосостояния семьи, выраженную в одном обобщенном индикаторе (балльные показатели, индексы и т.п.). Иерархическое распределение семей по интегральному показателю качества жизни позволяет дифференцировать семьи по категориям "беднейшие", "бедные", "ниже среднего уровня", "выше среднего уровня" и "состоятельные". Важнейшим оценочным критерием здесь выступает официально объявляемый показатель прожиточного минимума (ПМ) и кратных ему величин, установленных для каждой группы семей.

К числу наиболее социально ущемленных субъектов относятся прежде всего многодетные, неполные семьи. К этой же группе, требующей повышенного внимания социальных служб, принадлежат семьи, находящиеся на грани распада, малообеспеченные, имеющие в своем составе инвалидов или лиц, страдающих психическими заболеваниями, злоупотребляющих алкоголем, наркотиками, отличающихся неблагоприятным психологическим климатом, конфликтными отношениями, девиантным поведением подростков и т.д. Все эти специфические признаки должны найти отражение в исследованиях положения семей в местных сообществах. 

На кризисном этапе развития общества особый интерес представляет анализ условий выживания семьи, сохранения присущих ей функций в дееспособном состоянии, предупреждение и локализация угроз, ставящих семью на грань деградации и распада. В этом направлении в основном и развертывается социологический анализ потенциальных возможностей семьи и состояния инфраструктуры социальной сферы, направленности и эффективности социальной политики государства.

       Логические задания и проблемные вопросы

1. Раскройте смысл выражения: "Личность – объект и субъект социального взаимодействия".

2. Охарактеризуйте структуру, функции, факторы процесса социализации личности.

3. Объясните общую логику и направления анализа духовного мира личности и личностного потенциала.

4. Дайте краткую характеристику структуры и функций семьи как социального института общества.

5. Отобразите на структурно-логической схеме строение и функции социально-экономического потенциала современной семьи. 

         6. Избрав в качестве объекта своего анализа произвольно смоделированную структуру семьи, охарактеризуйте основные показатели  её бюджета и  ,социально-экономического потенциала.  

5. Человек на  рынке труда: запросы, потребности, интересы

Общество как совокупный работник   представляет собой сложно организованную систему различных по своему предназначению ассоциаций, организаций, коллективов. В известной триаде "личность - коллектив - общество" именно трудовой коллектив представляет собой связующее звено, своеобразный фокус пересечения социальных интересов, присущих как личности (интересы трудовые, экономические, общественно-политические, культурно-духовные, бытовые, социально-психологические), так и обществу (интересы производственно-технологические, организационные, социально-распределительные, воспитательные и иные). Своеобразным посредником между работодателем и наёмным работников выступает рынок труда. Возникающая при этом система взаимосвязей различных субъектов общественного производства образует сложную сеть социально-трудовых отношений. 

5.1. Коллектив как субъект социально-трудовых отношений

Все коллективы, создаваемые в целях осуществления совместной трудовой деятельности, называются трудовыми. Трудовой коллектив - это организационно и юридически оформленное объединение людей, работающих на предприятиях и в организациях различных форм собственности и отраслей производственной и непроизводственной сферы, основывающих свои отношения на началах взаимопомощи, трудового соревнования и  сотрудничества.
Коллективы обычно классифицируются по двум основаниям: по своему целевому предназначению (трудовые и нетрудовые) и численному составу. К трудовым коллективам относятся производственные, научные, воинские и иные ассоциации, персонал здравоохранительных и образовательных, творческих учреждений. К нетрудовым - коллективы общественных, спортивных, любительских организаций. Социальная, функциональная, организационная и воспитательная роли коллектива в жизни общества и личности столь значимы, что это делает его объектом постоянного внимания социологической и психологической науки. 

В современных условиях кардинальных экономических и социально- политических преобразований в обществе существенно изменяется роль трудового коллектива как владельца и распорядителя собственности, субъекта социально-трудо​вых отношений. Разгосударствление и приватизация большинства предприятий, возникновение в их коллективах новых социальных и управленческих отношений, иного морально-психологического климата порождают в условиях кризисного этапа реформ немало острых противоречий и проблем, требующих особого внимания со стороны социологической, психологической науки и управленческой практики. Отсюда становится очевидной актуальность вооружения управленцев и социологов различных административных структур теоретическими знаниями и практически-ми навыками по исследованию процессов формирования и развития трудовых коллективов предприятий, функционирующих на территориях местных сообществ.     

Трудовой коллектив воплощает в себе два типа структурной организации - формальную (ее цели и функции заданы "сверху" обществом и исходят из широкого общественного интереса) и неформальную (она возникает в коллективе спонтанно, ее цели диктуются внутриколлективными, групповыми интересами, а функции имеют личностный, социально-психологический смысл). Разумеется, в реальной жизни коллектива эти разные начала тесно переплетаются, комбинируются в тех или иных конкретных сочетаниях.

Формальная организация весьма эффективна как инструмент жесткой реализации поставленных перед коллективом целей совместной деятельности. Она исходит, прежде всего, из ориентации на широкий общественный интерес, отличается строгой иерархичностью управления, четким разделением функций, полномочий и ответственности между членами коллектива, выполняющими различные социальные роли. Формальная структура коллектива обусловлена его штатной организацией, а также производственными связями, организационными отношениями субординации и координации управленческого процесса. Накладываясь на систему взаимодействия работников с орудиями производства, диктующими свои принципы технологического поведения, формальная структура образует сложные и динамичные системы человеко-машинных комплексов (ЧМК).

Неформальная организация не обладает жестко централизованной системой управления, иерархией отношений, дисциплиной единоначалия и подчинения. Но поскольку цели ее деятельности формируются в ней самой, такая организация более устойчива и активна, способна к автономным действиям, к быстрой перестройке и саморазвитию внутриколлективных контактов и связей, их переориентации на новые цели и задачи.

 В психологическом смысле неформальная организация характеризуется большей сплоченностью, готовностью к взаимовыручке и помощи, моральной поддержке и защите своих членов. Отсюда становится очевидным, что основной путь к познанию и сплочению коллектива - это исследование взаимодействия формальной и неформальной структур, их гармонизация во всех проявлениях реальной жизни коллектива. Органы административного управления местным сообществом не могут стоять в стороне от рассмотрения актуальных проблем жизни трудовых коллективов предприятий, их социального обеспечения и защиты коренных жизненных интересов.

Определяющее значение для формирования коллективной психологии  имеют функции трудового коллектива и структура складывающихся в нём межличностных и внутригрупповых отношений. Сколь бы ни был мал или велик коллектив, он всегда остаётся органическим элементом общества, осуществляющим возложенную на него миссию, цель. Отсюда для коллектива первостепенное значение имеет его предметно-целевая функция – производственная или иная форма общественно полезной деятельности, направленная на  удовлетворение актуальных потребностей общества. Весьма существенна также социально-интегративная функция, реализующая задачи нравственно-психологического и организационного сплочения коллектива, упрочивающая связи личности с обществом и вовлекающая её в активную социальную деятельность. Важную роль играют также воспитательная, коммуникативная, социально-бытовая, рекреативная (досуговая) функции, удовлетворяющие потребности трудового коллектива в организации повседневной жизни коллектива и регулировании возникающих проблем.  

Каждая из перечисленных функций коллектива проявляет себя через свою сферу внутриколлективных отношений и общения. Благодаря им в социальной структуре коллектива образуются целые "пласты" социальных контактов и связей, тесно переплетающихся между собой и образующих плотную сеть внутриколлективного взаимодействия и общения, порождающего сложный узор межличностных и внутригрупповых отношений (дружеские симпатии и антипатии, национально-этнические, земляческие, соседские, любительские, досуговые контакты и связи).

 Именно эти контакты определяют морально-психологиеский климат коллектива – относительно устойчивое психическое образование, выявляющее меру взаимной удовлетворенности (неудовлетворенности) внутриколлективными отношениями и сотрудничеством, их воздействие на решение стоящих перед коллективом задач. В зависимости от сферы жизнедеятельности коллектива, которая получает приоритетное значение в оценках климата, различают морально-полити​чес​​кий, профессионально-трудовой, социально-психологический, культурно-духов​ный климат. Впрочем, границы между этими понятиями бывают достаточно относительными. Подобное климату, но менее устойчивое психическое образование называют морально-психологической атмосферой.    

Таким образом, личность в коллективе выступает дифференцированным субъектом чрезвычайно сложной системы отношений как исполнитель многих функций и ролей, обусловленных общеколлективными целями и потребностями деятельности. Коллектив трояким образом может влиять на поведение личности. Во-первых, он формирует в ее представлении эталоны, образцы ролевого поведения. Во-вторых, поощряя следование этим образцам или осуждая отклонения от них, коллектив создает систему социальных ожиданий и санкций, стимулирующих активность личности. Наконец, коллективом осуществляются постоянный контроль за качеством выполнения личностью возложенных на неё обязанностей, а также оценка тех или иных поступков коллективным мнением.

Столь же велико и многопланово влияние коллектива на личность в духовной сфере. Вступая во взаимодействие с коллективными ориентациями, ценностными представлениями и взглядами, духовный мир личности претерпевает глубокие внутренние изменения. Известно, сколь велика сила групповых мнений и суждений, как заразительны бывают преобладающие в коллективе настроения и чувства. И если при этом коллектив способен искренне сопереживать успехам и неудачам каждого из своих членов, проявлять доброжелательный интерес к его радостям и заботам, то приобщение личности к духовным устремлениям коллектива становится особенно действенным и устойчивым.

Социология располагает широким арсеналом методических средств и технологий, позволяющих выявлять и систематически изучать многообразные процессы жизни трудового коллектива, состояние внутриколлективных отношений и морально-психологического климата.1 Регулярное применение этих методов и технологий создает надежную основу для предупреждения и локализации возникающих конфликтных ситуаций , сплочения коллектива, защиты его интересов.

5. 2. Управление процессами занятости населения на рынке труда

Органы муниципальной власти призваны систематически контролировать и регулировать в пределах своих территорий процессы трудозанятости и безработицы. Развитие и углубление рыночных отношений в ходе экономических реформ с особой остротой выдвигают проблему изучения и анализа состояния рынка труда, под которым понимается институт продажи наемными работниками работодателю своей рабочей силы. Ситуация на рынке труда (кратко эта проблема рассматривалась выше – см. 3.2) оценивается по показателям уровня занятости и уровня безработицы. Различают полную занятость (баланс спроса на рабочую силу и ее предложения на рынке труда), частичную занятость (заранее обусловленная работа в течение неполных рабочего дня или недели) и скрытую занятость (работники трудятся не по своей воле в режиме неполной занятости, вынуждены пользоваться длительными отпусками по инициативе администрации без сохранения или с частичным сохранением заработной платы).

Изучение и формирование рынка труда, обеспечение трудоустройства безработных в стране возложено на федеральные, региональные и местные службы занятости (СЗ). В соответствии с требованием ФСЗ в ее структурных подразделениях на местах в последнее время активно внедряется типовая технология взаимодействия с гражданами, ищущими работу и работодателями. Применение элементов такой технологии, как подтверждает опыт, позволяет работникам служб занятости населения совместно с представителями муниципальных учреждений успешнее справляться с возрастающим потоком безработных и их трудоустройством. 
                     

Рынок труда функционирует под воздействием множества экономических и социальных факторов, которые можно разделить на две основных группы, противостоящих друг другу со стороны спроса и предложения рабочей силы. Ситуации, возникающие на рынке труда, в значительной мере обусловлены уровнем цен, регулируемых спросом и предложением на рынке товаров и услуг, а также  общим состоянием  трудовых ресурсов. К тому же региональные и местные рынки труда характеризуются своими специфическими проблемами, обусловленными демографической ситуацией, соотношениями спроса и предложения рабочей силы по профессиональному, половозрастному, квалификационному и другим признакам. В целом ситуация на местном рынке труда регулируется в конечном счёте общественной необходимостью продуцируемых трудом товаров и услуг.  Точка пересечения кривых спроса и предложения на товар "рабочая сила" определяется "ценой равновесия" – реальной
 величиной оплаты труда.

Социологическое  исследование рынка труда включает сбор и анализ информации, отражающей соотношение спроса и предложения рабочей силы  с учетом её многомерных конкретных характеристик. В этих целях используются различные социолого-статистические и экономические методы макро- и микросоциологического анализа, психологическое изучение мотивации поведения субъектов рыночных отношений, экспертный анализ ситуации, складывающейся на рынке труда. В поле зрения социолога-исследователя постоянно находятся действия работников государственных служб занятости и миграции, частные агентства по найму персонала, отделы кадров промышленных предприятий и учреждений  социальной сферы и другие агенты внутрирыночных отношений.       

Развитие и углубление рыночных отношений в ходе экономических реформ с особой остротой выдвигают проблему изучения и анализа состояния рынка труда как в целом по региону, так и по городу,  его хозяйствующим субъектам. Как уже отмечалось, под рынком труда понимается институт или механизм продажи наемными работниками работодателю своей рабочей силы. Последний, будучи владельцем вакантных рабочих мест, определяет условия спроса на рабочую силу и условия ее приобретения. Эти условия, в установленных законом рамках, должны регулироваться государством. Следует также учитывать и то обстоятельство, что на нынешнем кризисном этапе экономических реформ и роста безработицы проблема занятости становится приоритетной в экономической и социальной политике государства и при известных условиях способна порождать социальную напряженность в обществе.

В соответствии с международно признанной концепцией трудовых ресурсов занятость и безработица рассматриваются как две взаимодополняющие характеристики состояния рынка труда. В странах с рыночной экономикой отслеживание баланса занятости и безработицы осуществляется систематически в целях регулирования рынка труда, обеспечения социальной защиты населения, организации своевременной профессиональной подготовки и переподготовки кадров. В официальной статистике изучение состава занятых по отраслям народного хозяйства, секторам экономики производится по балансам трудовых ресурсов предприятий, представляемых ежегодно.

Важным источником информации о численности безработных являются данные служб занятости, работники которых ведут первичную учетную документацию по трудоустройству и занятости населения. Ежемесячно эти службы представляют в органы государственной статистики обобщенные отчеты. Однако в этих данных фиксируется лишь численность официально зарегистрированных безработных. 

В силу этой причины данные текущей отчетности общей численности безработных дополняются материалами выборочных обследований населения по проблемам занятости, где подвергается оценке не только численность безработных, но и их распределение по обстоятельствам незанятости и способам поиска работы. Наряду с этим, начиная с 1991 года, в России ежемесячно проводится мониторинг предприятий и банков силами организации “Российский экономический барометр” (РЭБ). Сеть респондентов РЭБ насчитывает более 1000 хозяйственных единиц из всех отраслей и регионов России.

 По решению Правительства РФ с 1995 г. введено положение о всероссийском мониторинге социально-трудовой сферы и организовано его функционирование. В соответствии с рекомендациями Международной организации труда (МОТ), на основе приведенных выше источников информации проводятся макроэкономические мониторинги и разрабатывается общая стратегия занятости. 

В социальной статистике1 используется ряд понятий и индексов, отражающих уровни занятости и безработицы. Понятие рабочая сила (экономически активное население) характеризует часть населения, обеспечивающую предложение на рынке труда своих физических и духовных способностей для участия в производственной деятельности. В эту часть населения входят как занятые, так и безработные. Уровень экономической активности страны (отрасли, региона) определяется в процентах к общей численности населения. Так, в России в период с 1992 по 2000 гг. число занятых в экономике уменьшилось на 6,1 млн. и составило 44,6 %  от общей численности населения (1990 – 50,9%). Число безработных в том же году достигло 7,3 млн. человек (10,1% от ЭАН), в тот же период молодежная безработица имела удельный вес 37,2%. Востребованность работников на рынке труда оценивалась в 1100 тыс. человек.

Занятые и безработные (экономически активное население) являются составной частью трудовых ресурсов, численность которых включает трудоспособное население как в рабочем (трудоспособном) возрасте, так и работающих вне пределов данного возраста (подростки, пенсионеры). Трудовые ресурсы как важнейшая производительная сила общества характеризуется потенциальной массой живого труда, которой в данный период располагает государство (отрасль, регион). Качество трудовых ресурсов оценивается с демографической, экономической, социологической, национально-этнической, социально-психологической позиций.

В анализе ситуации на рынке труда прежде всего определяется численность зарегистрированных службой занятости граждан, не занятых трудовой деятельностью. Однако при прогнозировании состояния рынка труда важна информация и о численности занятых, но желающих сменить место работы в силу разных причин и обратившихся с этой целью в органы Федеральной службы занятости за помощью в трудоустройстве.

В статистике о лицах, нуждающихся в трудоустройстве, отражаются структура обратившихся в службы занятости (причины трудоустройства, социально-демографические, образовательные, профессионально-трудо​вые и иные характеристики и т.д.). Информация о нуждающихся в работе предлагается в разрезе отраслей и секторов экономики (государственные и муниципальные предприятия и учреждения, общественные организации и фонды, совместные предприятия, частные предприятия, предприятия смешанной формы собственности). Знание специфики и технологий аналитической работы региональных и местных служб занятости необходимо социологу для уверенной ориентировки и оценки состояния рынка труда. Познакомимся с принципиальной схемой таких технологий.


Ниже приводится подробная характеристика методов работы региональных служб занятости города, чтобы показать в действии типичный набор социологических показателей и технологий, используемых в анализе состояния рынка труда и трудоустройства безработных. Опираясь на проведенные ранее исследования, рассмотрим некоторые концептуальные подходы и технологии в организации современного рынка труда.

         Для диагностической оценки состояния рынка труда важен пороговый показатель предельно допустимого уровня безработицы, нормативно определяемый соответствующими соглашениями в городе, регионе. Практикой управления процессами трудозанятости ряда регионов такой показатель устанавливался в 5-7%, что фиксировалось двухсторонними соглашениями областных администраций и профсоюзов как пороговый для данного региона. В тех районах, где он превышался, ситуация на рынке труда расценивалась как напряженная и разрабатывались специальные меры по ее смягчению (проводились интенсивные мероприятия по адаптации, реабилитации и трудоустройству безработных). Этот пороговый показатель допустимой безработицы может быть взят за основу и при проектировании социологического мониторинга. 

          Схематически технология управления процессами трудоустройства и поддержки занятости отображена на рис. 8. Рассмотрим характер и методы аналитической и организационной работы в этой сфере. Естественно, в каждом конкретном случае подобные формы деятельности служб занятости, профсоюзов и предприятий варьируются в достаточно широких пределах. Вместе с тем общая логика и алгоритмы регулирования процессов трудозанятости и безработицы остаются достаточно стабильными, инвариантными. 

Методы анализа и оценки ситуации на рынке труда. Приведенные выше общие характеристики ситуации на рынке труда и динамики состояния безработицы составляют предмет постоянного мониторингового наблюдения как на региональном, так и на местном уровнях обслуживания населения. Не ограничиваясь сбором информации и фиксацией статистических и социологических данных, городская служба занятости ведет активную информационную деятельность в целях систематического и полного оповещения населения о состоянии рынка труда.

Результатом этой работы является высокая степень насыщенности всего информационного пространства сведениями статистического и аналитического характера по проблемам занятости и безработицы. В этих целях используются различные каналы массовой информации и распространяются среди населения информационно-рекламные и методические материалы, отражающие опыт работы служб занятости, проводятся маркетинговые исследования. Все информационные потоки имеют целевую направленность: они ориентируются на наемных работников и работодателей, безработных, представителей социально незащищенных групп населения, специалистов - социальных работников и социологов. Регулярно проводятся пресс-конференции для журналистов.                     

Взаимодействие с работодателями. В целях снятия социальной напряженности среди безработных городские службы занятости осуществляют регулярную перерегистрацию безработных, налаживают тесное взаимодействие с местной администрацией и работодателями. Ежегодно принимаются постановления Законодательных собраний регионов по квотированию рабочих мест на предприятиях с учетом ситуации, складывающейся на рынке труда. Рабочие места квотируются на основе заключаемых с предприятиями договоров. 

Подтвердила свою целесообразность практика проведения ярмарок вакансий рабочих мест, в которых принимают участие многие предприятия, предлагающие свои вакансии в целях трудоустройства безработных. Службы занятости оказывают финансовую поддержку работодателям для создания и сохранения рабочих
  Рис. 8.  Анализ процессов трудоустройства и поддержки занятости 

                                                   Безработный

   Направления деятельности СЗ по проблемам занятости

     Трудоустройство


            Досрочный выход на пенсию


      При наличии знаний и


      При согласии изменить

профессионального опыта:

   или получить новую профессию:

пост.  работа

врем. работа
  Профессиональное обучение


 обществ. раб.
                Виды обучения:

           -первичное образование

Вакантные
            Создание новых               -повышение квалификации

рабочие места
    рабочих  мест

            -переподготовка

            -смежные профессии

мест. Проводятся конкурсы работодателей по созданию дополнительных рабочих мест. При этом часть создаваемых рабочих мест резервируется для социально уязвимых категорий безработных граждан - инвалидов, молодежи, многодетных и одиноких матерей, для лиц, не работающих продолжительное время. 

Социальное партнерство. На основании заключенных между администрациями регионов и соответствующими советами профсоюзов двухсторонних соглашений службами занятости развертывается работа по их реализации. В рамках соглашений осуществляются меры по усилению поддержки трудовых коллективов и оказанию помощи малоимущим слоям населения, выделяется целевая финансовая помощь по созданию и сохранению рабочих мест за счет средств ОСЗ. 

Организация занятости и оплачиваемых общественных работ. В целях поддержки неработающей молодежи службами занятости проводится "Молодежная практика" на предприятиях. Среди практикантов - выпускники начальных и средних профессиональных учебных заведений, вузов. Большое внимание уделяется организации временной занятости, для чего в центрах занятости создаются информационные банки наличия временных рабочих мест, реализуются программы общественных работ (ОР), финансируемые в основном за счет средств служб занятости. 

Трудоустройство слабозащищенных категорий населения. Особое внимание в городской программе содействия занятости населения уделяется подросткам. В этих целях для занятия временными работами с минимальной оплатой труда привлекается значительная часть подростков. В регионах принимаются нормативно-правовые документы, направленные на усиление социальной защищенности инвалидов, включая и их трудоустройство. В ряде случаев отмечено проведение специальных экспериментов по проектированию моделей профессиональной реабилитации и содействия занятости инвалидов. Проводятся специальные ярмарки вакансий рабочих мест, замещаемых инвалидами, организуется профессиональное обучение и переобучение инвалидов. Важной задачей служб занятости является переобучение бывших военнослужащих гражданским специальностям. 

Поддержка предпринимательской деятельности и самозанятости граждан. В регионах уделяется внимание поддержке малого предпринимательства путем создания организационной инфраструктуры содействия малому бизнесу, социально-деловых центров, обучения основам рыночной экономики незанятых граждан. В целях развития самозанятости и предпринимательской инициативы центры занятости населения осуществляют программы поддержки безработных, желающих создать собственное дело. Организуется обучение рыночным профессиям, основам рыночной экономики, народным ремеслам и промыслам. В целях вовлечения в предпринимательское дело и самозанятость женщин проводятся выставки женского предпринимательства, работают центры надомного труда и народных ремесел. 

Территориальное перераспределение рабочей силы. Совместно с областными миграционными службами службы занятости проводят работу по международной трудовой миграции: на работу в область по лицензиям оформляются зарубежные специалисты, ведется учет местных жителей для трудоустройства за рубежом. Осуществляется трудоустройство и прием семей на условиях сельскохозяйственного переселения из других областей России. 

Профориентация и психологическая поддержка незанятого населения. В большинстве центров занятости функционируют профконсультанты, располагающие компьютерным оборудованием и соответствующим программным обеспечением, оргтехникой. На основе разработанных и апробированных методик отрабатываются групповые формы профориентационной работы с выпускниками школ, женщинами, инвалидами, военнослужащими, уволенными в запас. Разработана программа курса "Основы выбора профессии", включающая информацию о рынке труда, профессиях, стратегии профессионального выбора. В центрах занятости работают "Клубы ищущих работу". 

Организация профессионального обучения безработных. Программами профессионального обучения безработных граждан предусматривается значительное увеличение масштабов и повышение качества подготовки и переподготовки кадров. Эта работа осуществляется по договорам с учебными заведениями регионов по многим профессиям и специальностям. При этом нередко практикуется индивидуальная подготовка специалистов под конкретное рабочее место. На принципиально новые виды трудовой деятельности в соответствии с заказом работодателей ведется подготовка по специально разработанным учебным программам. 

Все перечисленные выше формы организации рынка труда основываются на тщательном статистическом и социологическом анализе занятости и безработицы в регионах и отраслях народного хозяйства. При этом особое внимание уделяется учету численности занятых в негосударственном секторе экономики.

Статистические данные о занятости и безработице отражают следующие основные характеристики состояния рынка труда:

·  общая динамика численности занятых, безработных и экономически активного населения;

·  уровень и динамика занятости и безработицы, характеризующие состояние, тенденции на рынке труда;

·  данные о трудоустройстве населения города, региона;

·  половозрастной, профессионально-квалификационный состав занятых и безработных;

·  характеристики взаимосвязи между занятостью, доходом, содержанием и другими мотивациями труда.

В социальной статистике используется ряд понятий и индексов, отражающих уровни занятости и безработицы. Понятие рабочая сила в этом случае характеризует часть населения, обеспечивающую предложение на рынке труда своих физических и духовных способностей для участия в производственной деятельности. В эту часть населения могут входить как занятые, так и безработные. Уровень экономической активности определяется в процентах к общей численности населения. Трудовые ресурсы характеризуются потенциальной массой живого труда, которой в данный период располагает город (регион). Качество трудовых ресурсов оценивается с демографической, экономической, социологической, национально-этнической, социально-психологической позиций.

При анализе ситуации на рынке труда прежде всего определяется численность зарегистрированных службой занятости граждан, не занятых трудовой деятельностью. Однако при прогнозировании состояния рынка труда важна информация и о численности занятых, но желающих сменить место работы в силу разных причин и обратившихся с этой целью в органы Федеральной службы занятости за помощью в трудоустройстве. Подобные данные социолог может получить при помощи опроса, наблюдения, изучения документов.

В статистике о лицах, нуждающихся в трудоустройстве, отражается социальная структура обратившихся в службы занятости (причины трудоустройства, социально-демографические, образовательные, профессионально-трудовые и иные характеристики и т.д.). Информация о предпочтениях в выборе места работы  фиксируется с учетом отраслей и секторов экономики (государственные и муниципальные предприятия и учреждения, общественные организации и фонды, совместные предприятия, частные предприятия, предприятия смешанной формы собственности).Руководителю органа муниципальной власти необходимо конкретное знание о типичном наборе социологических показателей и технологий, используемых в анализе состояния рынка труда и трудоустройства безработных.        

   Логические задания и проблемные вопросы

          1. Дайте определение понятия "социально-трудовые отношения" и раскройте особенности функционирования этих отношений в жизнедеятельности современного  трудового коллектива.

2. Охарактеризуйте систему факторов, влияющих на формирование благоприятного морально-психологического климата трудового коллектива.

3. Какие функции трудового коллектива, по вашему мнению, имеют определяющее влияние на статус и поведение  личности в коллективе?

4. Раскройте функции и механизмы взаимоотношений работодателя и  безработного на современном рынке труда. Какие инновационные решения могли бы, по вашему мнению, оптимизировать эти процессы ?

5. Отобразите на графической схеме факторы, воздействующие на процессы занятости и безработицы в конкретных условиях муниципального рынка труда.

6. Какие  меры инновационного характера вы могли бы предложить для повышения эффективности социальной политики на муниципальном уровне управления?
6. Культурно-духовная жизнь общества в зеркале 

социологического анализа   

Многообразная деятельность человека, направленная на удовлетворение его потребностей, есть в своей сущности наиболее интегрированное выражение  его связей с социальной средой. Среда – источник и стимул материального и духовного  воспроизводства самого человека и вместе с тем – объект его преобразующих воздействий, главное поле приложения его сил и творческой энергии. Условия жизни и связи человека с другими людьми, социальными группами и общностями создают вокруг него сложный комплекс объективных и субъективных факторов, воздействующих на его сознание и поведение. Это – мир вещей и мир людей со всем комплексом  объединяющих их социальных отношений, поступков, переживаний, страстей, устремлений. Выделим из этой среды лишь один фактор – социокультурный, духовный – и рассмотрим его влияние на внутренний мир и потребности человека.

6.1.  Культура как фактор формирования личности и социума

Культура (в переводе с латинского – "возделывание") – это исторически сложившаяся совокупность социальных норм и ценностей, средств, форм, образцов и ориентиров взаимодействия людей со средой их существования. Иными словами, она воплощает в себе социально-прогрессивную деятельность человечества во всех сферах бытия и сознания и характеризует процесс превращения богатства человеческой истории во внутреннее богатство личности, всемерно выявляя и развивая при этом его сущностные силы. Понятие это чрезвычайно многозначно, имеет множество подходов к его определению. В общем понятии культуры обычно выделяются культура материальная, духовная, политическая, социальная. Последняя представляет специальный предмет нашего анализа.

Говоря кратко, социальная культура – это сгусток исторического опыта, память многих поколений, запечатлевшая в себе тысячелетний опыт непрерывного воспроизводства социальных связей и отношений, трудовой деятельности и общения людей в конкретных исторических условиях. Будучи органическим элементом общей культуры, всей духовной жизни общества, социальная культура, впитавшая мудрость предшествующих поколений, является мощной силой защиты всего социума, надёжным регулятором взаимоотношений и поведения всех входящих в него субъектов.

Подводя итог сказанному относительной сущности понятия "социальная культура", можно утверждать и так: это особая социальная система, в рамках которой осуществляется деятельность индивидов и общностей по совместной    реализации своих потребностей  в соответствии с социокультурными нормами, правилами, технологиями. В этом смысле содержательную характеристику данного феномена составляет широкая совокупность моральных идеалов, нравственных нормативов и ценностей в области социального поведения субъектов, а также регулятивно-правовые (законы, санкции), социально-психологические (традиции, обычаи, мода) механизмы непосредственного регулирования межсубъектных отношений. В таком случае можно говорить о социокультурном факторе как реально функционирующем в обществе социальном институте.

В современной социологической литературе культура, социокультурный фактор  рассматриваются и в рамках более широкого понятия -  социокультурной сферы, включающей весь социокультурный потенциал общества.
 Эта сфера, как выражение социокультурной памяти общества, призвана реализовать ряд весьма важных функций:

 - трансляционная   функция  (передача из прошлого в будущее социальных ценностей и норм, регулирующих социальное поведение, потребности субъектов, формирующих их представления об уровне и качестве жизни);

- селекционная функция  (оценка и классификация наследуемых ценностей под углом зрения их места, роли, задач в современном обществе и стоящих перед ним новых целей и проблем развития);

- инновационная функция  (обновление социальных ценностей и норм с учетом накопленного социального опыта и заимствований всего самого перспективного из других культур).

Социокультурная сфера, таким образом, выступает как особое духовное  образование, идеально и нормативно отражающее процессы социальной практики, функционирования социальной сферы в обществе как реального пространства воспроизводства социальных субъектов, их взаимодействия и развития. Значение социокультурной сферы особенно возрастает в условиях радикальных социально-экономических и политических преобразований в обществе. Рассмотрим в качестве примера влияние социокультурного фактора на трудовую деятельность человека.

Труд как целесообразная деятельность человека по созданию необходимых  материальных и духовных благ представляет собой важнейшую предпосылку всестороннего удовлетворения его потребностей. В этом смысле суверенным субъектом труда выступает не только личность, но и общество в целом. Однако у труда есть  и еще одна не менее важная функция – воспроизводство самого человека как труженика. Еще К. Маркс отмечал, что человек, воздействуя в процессе труда на внешнюю природу, в то же время изменяет и свою собственную природу, развивая дремлющие в ней силы и подчиняя игру этих сил своей собственной власти ( см.: Маркс К., Энгельс Ф. Соч. .т. 23, с.188). К этому следует добавить, что труд, обладая изначально общественной, коллективистской природой, играет роль стимулятора социальной активности и сплочения людей, формируя в их сознании мотивы взаимопомощи, сотрудничества, ответственности и дисциплины. Иными словами, трудовая деятельность выступает как форма самоутверждения личности и её интеграции в социуме.

Научный анализ этих процессов осуществляется на "пересечении" двух отраслей социологического знания – социологии труда и социологии  социальной сферы. Если первая имеет своим предметом исследование собственно трудовых процессов, то вторая концентрирует внимание на изучении проблем становления человека как труженика, самореализации его творческого потенциала, защите его социальных интересов и прав. Раскрытие сущности социокультурных влияний на этот процесс позволяет оптимизировать формирование тех социальных институтов, которые повышают эффективность стимулирования трудовой и социальной активности личности, коллектива.

Отсюда с непреложностью следует вывод о необходимости скорейшей разработки концепции, методологических основ, всей парадигмы современного социального знания. Вне всякого сомнения, речь сегодня нужно вести  о принципиально новом этапе теоретического осмысления социальной реальности, о комплексном исследовании проблем социализации личности в условиях трансформации общества.  

Отличительной особенностью переживающей ныне период своего обновления социальной науки является исследование социальных знаний и качеств личности, живущей в пространстве новых для неё рыночных отношений, новых правил и стереотипов трудового и потребительского поведения, новой культуры социального самосознания. Последнее трактуется в социологии как целостная совокупность представлений личности о своей общественной ценности, своём личном и социальном долге, характере и направленности общественного поведения.          Культура социального самосознания выступает как важнейшая духовная предпосылка адекватного выбора человеком своей жизненной позиции, моделей  поступков и действий в конкретных жизненных ситуациях. Формулирование общих требований и принципов, на которых строится культура самосознания личности на нынешнем этапе развития общества, составляет стратегическую задачу всей социальной науки, в частности, социологии управления. И это понятно: социальное самосознание представляет собой духовный стержень самоопределения личности в нынешнем крайне противоречивом и драматическом течении социальной жизни.
  

Наша отечественная социальная наука, в силу, быть может, своей молодости, порой слишком привязана к зарубежным  концепциям и оценкам, крайне робко востребует собственный исторический опыт, не воскрешая его живительной силы и глубины мысли. Следовало бы также социальную науку точнее и строже ориентировать на удовлетворение конкретных социальных потребностей российского общества, на упрочение его стабильности и устойчивого развития. Дело в том, что в кризисном социуме, в условиях глубокого обострения экономических противоречий, социальная наука становится едва ли не единственным инструментом познания и реализации защитных функций общества по отношению к человеку и его духовному миру.

Высказанная выше мысль о социализации науки может быть распространена и на сферу социального образования. Несомненно, социологический анализ эффективности социального образования должен строиться на сопряжении двух конвергентных процессов: изучения практики социальной работы, запросов различных групп населения, экспертных оценок специалистов-практиков, с одной стороны, и всестороннего исследования учебного процесса в социально-образователь-ных учреждениях, с другой стороны.     

Социальное образование как новый компонент общего и профессионального обучения не носит сегодня традиционно «академического», описательного характера, делая основной акцент на теоретическом и прикладном анализе реальных процессов общественной жизни, диагностике и прогнозировании конкретных событий, социальных технологиях управления социальной сферой. Социально-гуманитарное образование в вузах призвано способствовать распространению научно обоснованных представлений о социальной динамике общества, о специфических интересах и потребностях различных социальных субъектов и способах их удовлетворения.

Следует учитывать огромный воспитательный потенциал социально-образовательного процесса, ибо знание законов социального взаимодействия в обществе, раскрытие  принципов и норм человеческого общежития помогает обучаемой молодежи более осознанно формировать свою гражданскую и жизненную позицию, ориентированную на защиту интересов всех слоев и групп населения, на неукоснительное соблюдение конституционных прав и свобод личности, на политическую стабильность общества и солидарную сплоченность, партнерские отношения всех его членов. Именно в таком направлении развития социального образования видятся основные пути укоренения социальной культуры в обществе.

Другое важное направление социально-образовательного процесса ориентировано на подготовку высококвалифицированных специалистов для социальной сферы. Сегодня ведется профессиональная подготовка кадров для нужд отрасли по профессиям «социальный работник» и «специалист по социальной работе» в 120 высших учебных заведениях, в том числе 84 университетах, 9 государственных академиях, 27 институтах. Минтрудом России создана отраслевая система социально-профессиональной подготовки и повышения квалификации работников социальной сферы, где готовятся кадры по 20 специальностям и повышение квалификации работников по 200 различным курсам.. В эту систему в качестве базового образовательного учреждения входит Московский государственный социальный университет.

6.2. Анализ культурно-духовных процессов в местном сообществе

Социологический анализ культурно-духовных процессов жизнедеятельности населения развертывается в двух основных направлениях: изучение образовательных, информационных, культурно-духовных потребностей тех или иных социальных субъектов и наблюдение функциональной деятельности  соответствующих инфраструктурных учреждений, организаций, органов управления, удовлетворяющих эти потребности на должном уровне. При этом духовная культура понимается как совокупность конкретных знаний, форм мышления, характера мировоззрения, эстетических ценностей и вкусов, ориентаций и устремлений. В ракурсе исследований социальной сферы культура предстаёт как пространство социального самоутверждения личности, удовлетворения её духовных потребностей и запросов, творческой самореализации своего интеллектуального потенциала. Соответственно выстраивается и система социологических показателей, фиксирующих культурно-духовные потребности, запросы, ожидания различных групп и слоёв населения местного сообщества.    

Анализ динамики развития современной мировой культуры раскрывает одну из самых существенных закономерностей  постиндустриального общества: уровень интеллектуального потенциала, качество "человеческого фактора", определяя конкурентоспособность современных национальных экономических систем, стимулирует дальнейшее расслоение мировой экономики на доминирующее ядро и зависимую от него периферию. Именно поэтому своевременное внедрение новых технологий стало ведущим императивом конкурентоспособного производства в условиях глобального состязания социально-экономических потенциалов различных стран. В свою очередь, фундаментальной предпосылкой форсированного развития интеллектуального потенциала общества является качество жизни, уровень образования, состояние здоровья населения, совокупный культурно-духовный потенциал общества и личности 1.        

 Соответственно важной предпосылкой создания высокоэффективной экономики постиндустриального общества является восприимчивость государственной власти, интеллектуальной элиты  к научным и технологическим инновациям, развитая инфраструктура научно-исследовательской деятельности, поддержка научных рекомендаций владельцами и администрацией промышленных предприятий. Кроме того, развитие общества и прежде всего самой науки предполагает их включение в глобальное информационное пространство, а значит, и всемерное развитие собственных информационных ресурсов. 

 Иначе говоря, приемлемый по уровню развития интеллектуальный потенциал общества способна обеспечить лишь открытая, социально ориентированная, мощная рыночная экономика, функционирующая в условиях эффективного государственного управления всеми сферами общественной жизни. Пытаться обеспечить равенство внешнеэкономических связей и отношений за счет непрерывных иностранных и внутренних займов, дешевой распродажи собственных ресурсов и рабочей силы – значит обрекать себя на положение "вечно вчерашних", а свою экономику – на все большую деградацию и постоянное пребывание на глухих обочинах общественного прогресса.

 Итогом нашего  рассмотрения роли социокультурного человеческого ресурса в современном  общественном производстве, очевидно, должен стать вывод о том, что самым приоритетным объектом вложения капитала ныне является сам человек, его трудовой и духовно-нравственный потенциал, его образование и культура, социальное благополучие. В экономически развитых странах совокупные вложения в социальную сферу намного превышают инвестиции в средства производства. Столь же приоритетным социологическим показателем уровня развития,  структуры и  функций  "человеческого фактора" как духовного стержня личности и общества является структура и характер испытываемых личностью и обществом социокультурных потребностей, отвечающих  императивам общественного прогресса.

 В изначальном смысле слова, потребность проявляется в сознании человека как нужда или недостаток в чем-либо, необходимом для поддержания жизнедеятельности организма личности, группы, общества в целом. Именно в этом своем качестве осознанная потребность выступает как внутренний мотив, побуждающий субъекта к действию. Потребности общества, и прежде всего экономические, социокультурные, объективны по своей сути,хотя и проявляются  в форме интересов разных социальных  групп, слоев, индивидов.

 Экономическая наука изучает преимущественно ту объективную сторону потребностей личностей и групп, которая проявляется в платежеспособном спросе, производстве и потреблении товаров. Социологи рассматривают потребности как объективно обусловленные внутренние запросы личности или группы в необходимых для их существования материальных, духовных и социальных благах, а также деятельности по их приобретению. В психологии потребность рассматривается как состояние индивида, создаваемое испытываемой им нуждой  в объектах, необходимых для его существования и развития.

 В целом потребности как внутренний источник  социальной энергии  человека отражают  целевую ориентацию личности и составляют неотъемлемый предмет социологических исследований. С другой стороны, потребности выступают как регуляторы поведения личности, как ведущий мотив, побуждающий субъекта к активной деятельности. Раскрывающаяся в поведении личности система мотивов, как правило, богаче по своим  проявлениям и более подвижна, чем породившая ее потребность. Отсюда воспитание потребностей рассматривается в науке социального управления как одна из центральных задач формирования личности и ее социализации.

 Постоянно порождая новые потребности, совершенствуя способы удовлетворения уже сформировавшихся потребностей, общество в конечном счете оказывает решающее воздействие на развитие потребностей личности. С другой стороны, нельзя отрицать важного значения для стимулирования процесса потребления социокультурного фактора, прежде всего - обычаев, традиций, образа и качества жизни, национально-этнических, демографических особенностей жизнедеятельности тех или иных групп и слоев населения. .

Итак, потребности личности, группы выражают отношение субъекта к условиям и качеству жизни, проявляющееся в противоречиях между возможным и действительным, необходимым и желаемым, текущим и перспективным. Они обусловлены уровнем развития производительных сил общества, характером социальных отношений, принадлежностью субъекта к определенным слоям и группам населения, уровнем культуры, ценностными ориентациями личности и группы. Потребности смыслообразуют и целеустремляют развитие общественного производства, стимулируют процессы распределения, обмена и потребления в обществе. В известном смысле, можно утверждать, что именно потребностно-мотивационная сфера представляет собой идеальную среду , в которой формируются человеческие ресурсы современного общества. 
В зависимости от системы отношений, в которую включен тот или иной субъект, в социологии применяются различные виды классификации потребностей: по сферам деятельности (потребности в труде, познании, общении, рекреации); по объекту потребления (материальные и духовные, этические, эстетические и т.п.); по функциональной роли – доминирующие и второстепенные, центральные и периферические, устойчивые и ситуативные; по субъекту потребления  - индивидуальные, групповые, коллективные, общественные. Следует подчеркнуть, что отнесение потребностей к той или иной типологической группе достаточно условно, поскольку материальные потребности могут иметь определенное духовное содержание (например, художественные произведения, предметы бытовой культуры и т.д.). Поэтому отнесение потребности к тому или иному классу в большой мере обусловлено общим контекстом анализа, выделением тех или иных признаков потребности в качестве доминирующих.     

 К материальным потребностям личности относятся прежде всего физиологические (витальные) потребности в пище, жилье, сексуальных влечениях, поддержании здоровья и медицинском обслуживании, общении с природой . К преимущественно духовным потребностям относят стремление к  научному, социальному, эстетическому познанию и творчеству, получению общественно-политической  информации, переживанию эстетического наслаждения от восприятия произведений литературы и искусства. 

Группа социальных потребностей включает процессы общения, социального самовыражения и статусного самоопределения, любви, товарищества и дружбы, реализации трудового и нравственного потенциалов, взаимопомощи и поддержки в трудных и критических жизненных ситуациях. В своей "Исповеди" Ж.-Ж. Руссо писал: "Первая моя потребность, самая большая, самая сильная, самая неутолимая, заключалась всецело в моем сердце: это потребность в тесном общении, таком интимном, какое только возможно…" 1 

Одно из центральных мест в системе потребностей личности принадлежит труду как целесообразной деятельности человека, способствующей удовлетворению всех других его социально значимых потребностей. В понятие трудового потенциала личности, наряду с необходимыми умениями и навыками, степенью профессиональной квалификации, общим культурно-техническим уровнем, включаются и такие компоненты, как мотивы, ценностные ориентации, способности, психологические установки, стимулирующие трудовую активность. Аналогичным образом в социологических исследованиях детально операционализируются и другие виды потребностей .2
 Проблема формирования и исследования потребностей личности и группы в процессах социально-трудовой, культурно-духовной  деятельности занимает видное место в общей теории управления и социологии управления. При этом важно отметить, что при ретроспективном анализе научных публикаций по данной проблематике отчетливо проявляется нарастающий интерес к исследованиям мотивации трудовой и социальной активности населения как важной предпосылки повышения эффективности общественного производства.

 Уже родоначальник научных основ управления Ф. Тэйлор в своих работах подчеркивал, что в управленческой деятельности должно быть обращено основное внимание на точное исследование  мотивов, влияющих на поведение рабочих. Эти идеи были поддержаны и развиты в трудах американских теоретиков организации производства Ф.Гилберта и Г.Эмерсона, ратовавших за утверждение в практике управления принципов научной организации труда. Следующий шаг в реализации этих идей был сделан основателем "административной школы управления" А. Файолем, уделявшим большое внимание профессиональной подготовке управленческих кадров среднего и высшего звена. Весомый вклад в развитие управленческой теории и научной организации труда был сделан нашими отечественными учеными А.А.Богдановым, А.К.Гастевым и другими в начале XX века.3 

Поворотным моментом в утверждении новых подходов к эффективному использованию человеческого фактора на производстве  можно считать возникновение в управленческой науке школы "человеческих отношений", основателем которой стал американский социолог и психолог Э.Мэйо. В своей книге "Человеческие проблемы индустриальной цивилизации" Э.Мэйо убедительно доказал приоритетность социально-психологических факторов, влияющих на повышение производительности труда на предприятии. С наибольшей полнотой роль потребностей и мотивации трудовой активности  была раскрыта  американским психологом А.Маслоу. Он предложил классификацию потребностей  человека в виде особой иерархической структуры, в фундаменте которой находились физиологические потребности и потребность в безопасности своего сувществования, над ними возвышались вторичные (высшие и приобретенные) потребности, за ними шли потребности социальные, престижные и, наконец, потребности в самовыражении, самореализации своих возможностей и сил.

Широкое признание в доктрине "человеческих отношений" получила концепция человеческих ресурсов, предложенная Д.Мак-Грегором. Сопоставляя два разных теоретических подхода менеджера к воздействию на работника (принудительный контроль и подход,  стимулирующий  интеллектуальный интерес работника к труду), автор склоняется в пользу второго подхода , справедливо полагая, что только личная творческая заинтересованность в процессе и результатах труда способствует достижению наивысших производственных результатов. Более широкий системный анализ управления трудовым процессом  с позиций структурно-функционального метода был предпринят Т.Парсонсом и Р.Мертоном. Здесь предметом исследования, наряду с традиционными подходами, стали институциализированные обществом ценностные ориентации, нормы и стандарты поведения  личности и группы в значимых ситуациях деятельности и поведения. 1
В общей системе анализа культурно-духовных процессов в обществе  особое внимание уделяется изучению образовательного потенциала  населения. Он выражается в распределении населения по группам в зависимости от полученного образования (высшее, среднее специальное, среднее общее, неполное среднее, начальное). По мере развития образовательного потенциала общества конкретные численные значения показателя возрастают: увеличивается величина человеко-лет образования, накопленного населением и рабочей силой, повышаются коэффициенты образованности (отношение числа лиц , имеющих среднее или высшее образование в промилле. С помощью подобных методов оценивается и квалификационный состав трудовых ресурсов, рассчитывается коэффициент участия населения в различных формах обучения, профессиональной переподготовки и т.д.   

В методическом арсенале социолога-аналитика культурно-духовных процессов значительное место занимает исследование  эффективности деятельности учреждений образования, культуры, досуга. Структура и режим функционирования этих учреждений фиксируется в социальном паспорте местного сообщества, отражается в базисных данных мониторинга. Данные отражаются в абсолютных и взвешенных показателях, Оценочные показатели базируются на материалах официальной статистики, массовых опросах населения, экспертном анализе. 

Особое направление социологического анализа – читательская, слушательская, зрительская активность населения и деятельность , ориентированная на удовлетворение его информационных потребностей через каналы прессы, телевидения, радио. Здесь находят применение специальные методы социологических исследований – контент-анализ печатных текстов, теле- и радиопередач, документального и художественного кинематографа, изучаются процессы формирования общественного мнения, социально-политических настроений и поведения, возникновение слухов, панических настроений, мотивация протестных выступлений

Предметное представление  о направленности и методах социологических исследований социокультурной сферы даёт знакомство с социолого-статистичес-кими обзорами, аналитическими публикациями, отражающими проблемы образования, науки, культуры. 2  В ракурсе такого рода исследований широко и системно раскрывается панорама культурно-духовной жизни общества, отражаются назревшие проблемы формирования личности и социума.                        

Логические задания и проблемные вопросы
 1. Раскройте основные функции и структуру социальной культуры, охарактеризуйте её роль в трансформации российского общества.

 2. В чём заключаются, по вашему мнению, сущность и конкретные проявления социального самосознания личности? Предложите эмпирическую и теоретическую интерпретацию данного понятия.

3. Каковы актуальные проблемы развития социального образования в России на нынешнем этапе экономических реформ?

4. Отобразите на структурно-логической схеме систему социокультурных потребностей личности.

5. Попытайтесь кратко изложить план социологического анализа процессов культурно-духовной жизни местного сообщества.

7. Социальная помощь населению в трудных жизненных ситуациях

Концептуально социальное управление включает в пространство своего наблюдения и регулятивных воздействий всех членов общества как субъектов социальных отношений. Однако в фокусе внимания органов управления в первую очередь оказываются люди, находящиеся в трудных жизненных ситуациях, нуждающиеся  в непосредственной помощи и поддержке. Законом трудные ситуации трактуются как совокупность условий, которые объективно нарушают нормальную жизнедеятельность индивида или социальной группы, ущемляют их права и насущные интересы, требуя помощи, специального социального обслуживания и поддержки. Проблемы организации такого рода управленческой деятельности  в экстремальных условиях жизни тех или иных групп и слоев населения составляют особо важный предмет заботы органов местного самоуправления  и государственных структур управления социальной сферой.                              

7.1.  Концепция, система и функции  социального обслуживания 

       населения местного сообщества

Проводимые в обществе экономические реформы обусловили радикальные преобразования элементарных основ социальной жизни общества. Вторжение рыночных отношений в сложившуюся ранее систему распределения и потребления общественного продукта, последовавшие затем изменения форм собственности вызвали бурно развивающиеся процессы социальной дифференциации населения, рост цен на товары и услуги, всплеск преступности и массовых социопатий, особенно среди молодежи. Соответственно возрос общественный спрос на различные виды социального обслуживания депривированных групп населения, гуманитарную помощь и благотворительную деятельность государственных, общественных и частных организаций. 

Вместе с тем в эти же годы начала складываться широко разветвленная, многоуровневая и многопрофильная система социального обслуживания населения, представляющая собой целенаправленную деятельность социальных служб по материальной и морально-психологической поддержке, оказанию социально-бытовых, медицинских, психолого-педагоги​чес​ких, правовых услуг и материальной помощи, обеспечению социальной адаптации и реабилитации граждан, оказавшихся в трудных жизненных ситуациях (см. рис.9). Структурно учреждения и предприятия социального обслуживания населения представлены на трёх организационных  уровнях управления – государственном, региональном и муниципальном. На схеме также отражены сферы компетенции учреждений социального обслуживания соответственно уровням управления.

           В принятой Коллегией Минсоцзащиты в 1993 году "Концепции развития социального обслуживания населения в Российской Федерации" отмечалось, что осуществление радикальных социально-экономических реформ, усугубив кризисные процессы в обществе и сокращение ресурсов на социальное развитие, вызвали вместе с тем резкое возрастание потребности в них со стороны общества. Сокращение государственных  расходов на здравоохранение, образование, культурно- бытовое обслуживание населения одновременно сопровождалось усилением потребностей в квалифицированной  помощи и социальных услугах.      

          Последующий опыт функционирования  системы социального обслуживания населения  подтвердил её достаточно высокую эффективность, помог снять многие проблемы организации индивидуальной помощи нуждающимся и позволил приблизить  Россию к общеевропейскому пониманию задач и функций  управления  процессами социального обслуживания населения в сложных и кризисных ситуациях.    

Принятой в тот период Концепцией предусматривалось, наряду с денежной помощью и поддержкой населения, оказание нуждающимся гражданам широкого комплекса прямых социальных услуг на базе создаваемой государством специализированной системы учреждений социального обслуживания населения.
 При этом принималось во внимание вызванное кризисными процессами в обществе резкое сокращение государственных расходов на социальную сферу, разрушение её инфраструктуры, сокращение детских садов и лагерей отдыха. Отмечалась также тенденция значительного увеличения смертности, в том числе материнской и младенческой, распада значительного числа семей, роста беспризорничества и сирот ства, психических стрессов, неврозов и суицидов, алкоголизма и наркомании. 

       Создание системы социального обслуживания призвано было снять или по крайней мере смягчить остроту этих проблем, скоординировать усилия государства и общественных, частных  организаций по оптимизации социальных процессов в условиях экономических реформ.             

В Концепции содержались определения основных понятий, на которых строилась теоретическая трактовка сущности новой системы оказания социальной помощи населению. Рассмотрим некоторые из них более подробно.

Социальная работа – профессиональная деятельность, осуществляемая профессионально подготовленными специалистами и их добровольными помощниками, направленная на оказание индивидуальной помощи человеку, семье или группе лиц,  попавших в трудную для них жизненную ситуацию  (информирование, диагностика, консультирование, прямая натуральная и финансовая помощь, уход и об
       Рис. 9.   Система   социального обслуживания населения РФ


служивание больных и одиноких, педагогическая и психологическая поддержка и т.д.).

Трудная жизненная ситуация – ситуация, которая воспринимается человеком как лично для него трудная, неприемлемая и объективно нарушающая его нормальную жизнедеятельность (падение жизненного уровня, инвалидность, безработица, распад, конфликты в семье, одиночество, насилие  и другие ситуации).

Социальная служба – система государственных и негосударственных структур, осуществляющих социальную работу, имеющих в своём составе специальные учреждения для оказания  социальных услуг и органы управления ими.

Социальные услуги -  действия работников социальной службы по оказанию помощи  клиентам в трудной жизненной ситуации.

Работник социальной службы – лицо, непосредственно оказывающее либо организующее помощь клиентам социальной службы и состоящее в штате социальной службы.

Клиент социальной службы  -- человек, семья или группа лиц, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации и добровольно обратившиеся в службу или поручившие службе защищать их права и интересы.    

Система социальных служб включает в свой состав государственную, муниципальную и негосударственную службы. К государственным службам относятся  учреждения и предприятия социального обслуживания, органы исполнительной  власти Российской Федерации и субъектов РФ, в компетенцию которых входит организация и осуществление социального обслуживания. К муниципальной службе отнесены те учреждения и предприятия, которые подведомственны органам местного самоуправления и муниципального управления. Учреждения и предприятия, создаваемые благотворительными, общественными, религиозными организациями и частными лицами, относятся к негосударственной социальной службе.  

Социальная служба ориентирована на выполнение ряда ответственных функций, в числе которых особенно важное значение имеют:

а) Функция социальной помощи ( выявление и учёт семей, отдельных лиц, групп и слоёв населения, остро нуждающихся в социальной помощи и поддержке; профилактика бедности; оказание надомных услуг семьям и одиночкам, нуждающимся в постороннем уходе, доставке продуктов и лекарств, лечении; содействие развитию нетрадиционных форм дошкольного, школьного и внешкольного обучения и воспитания; организация временного или постоянного пребывания лиц, нуждающихся в услугах стационарных социальных учреждений).   

б) Функция социального консультирования и реабилитации  ( консультирование специалистов – юристов, социологов, психологов, педагогов, врачей по вопросам трудоустройства и профессионального выбора, регулированию внутрисемейных отношений, медико-психологической и социальной реабилитации лиц с отклоняющимся поведением и т.п.).

в) Функция информирования населения, анализа и прогнозирования социальных нужд (распространение среди населения рекомендаций и советов по разрешению сложных жизненных ситуаций, медико-психологических, социально-педагогических, правовых и иных знаний, изучение специалистами социальных ситуаций и проблем, а также путей их решения).

г) Функция участия социальных служб в реализации чрезвычайных мер по преодолению последствий стихийных бедствий, техногенных аварий и катастроф, социальных конфликтов  (участие социальных работников и специалистов в составе выездных бригад  в кризисные районы в целях оказания непосредственной помощи населению).    

Социальная помощь может быть прямой, непосредственно адресованной  обратившемуся за ней человеку (защита его прав и интересов, улучшение условий жизни, снятие стрессовых состояний и т.п.), а также и опосредованной - через работу  с социальным окружением клиента ( семья, члены рабочего коллектива, друзья, соседи ). К оказанию помощи  могут  привлекаться не только государственные органы, но и общественные организации, частные лица. 

По основным видам социального обслуживания населения установлены государственные стандарты, определяющие требования к объему и качеству предоставляемых услуг, порядку и условиям их оказания. Подготовка нормативных документов, регулирующих деятельность конкретных учреждений социального обслуживания, осуществляется на местах с учётом общих государственных стандартов и на основе рекомендаций, разрабатываемых отраслевыми научно-исследовательскими учреждениями и утверждаемыми органами Министерства труда и социального развития РФ. 

На территории России действуют более тысячи стационарных учреждений социального обслуживания  престарелых и инвалидов, функционируют дома-интернаты, реабилитационные и геронтологические  центры. Стабильно работают свыше 1700 учреждений и служб, оказывающих  социальные услуги в нестационарных и полустационарных условиях ( надомное обслуживание, центры дневного пребывания и т.п.). К началу 2001 года 2444 учреждения специализированных социальных служб оказали квалифицированную помощь более чем семи миллионам человек. Число  детей, охваченных организованными формами отдыха, оздоровления и занятости в 2000 г. составило около девяти миллионов человек. Большая и постоянная работа ведется по оказанию социальной помощи лицам, пострадавшим вследствие радиационных катастроф и испытаний ядерного оружия.

В России сформированы основы реабилитационной индустрии как промышленной базы социальной защиты населения, объединяющей около 200 предприятий - производителей технических средств помощи инвалидам. Важное значение в развертывании системы социального обслуживания населения имеет подготовка квалифицированных специалистов. В системе Минтруда РФ функционируют 40 специальных учебных заведений начального и среднего профессионального образования, где обучаются свыше семи тысяч инвалидов. 

В целом в России складывается новая концепция социального образования и адекватная ей система подготовки кадров. Социальное образование реализует в нашем обществе четыре основных функции - профессиональную, духовно-нравственную, социокультурную и гуманитарную. Отечественная система социального образования носит непрерывный характер и разделяется на начальное (профессиональные и медицинские училища, лицеи), среднее специальное (колледжи, техникумы), высшее (уровень бакалавра), высшее с углубленной профессиональной подготовкой (университеты, академии), аспирантская и докторская послевузовская подготовка. В качестве базового образовательного и научно-исследовательского учреждения Министерства  труда и социального развития РФ выступает Московский государственный социальный университет. Социальные работники готовятся и по программам международных проектов: только в 1999-2000 гг. российские специалисты прошли профессиональные стажировки в Великобритании, Швеции, Нидерландах, Германии и других странах.

7. 2. Методы и технологии социолого-аналитического обеспечения 

        деятельности учреждений социального обслуживания

Социологические проблемы организации социального обслуживания населения должны постоянно находиться в поле зрения органов муниципального управления. Как уже отмечалось выше, социальная служба местных сообществ ориентирована главным образом на оказание нуждающимся гражданам, находящимся в трудных жизненных ситуациях, различного рода помощи и услуг. В их числе - непосредственное оказание социальной поддержки, а также выявление, учет семей и отдельных лиц, нуждающихся в социальной помощи, регулярный анализ социальной ситуации в городе, регионе, изучение специфических социальных нужд населения, исследование потребностей клиентов в специализированной помощи.

Естественно, в решении всех этих задач органы муниципального управления нуждаются в квалифицированной помощи социолога и соответствующих научных учреждений. Одна из важных задач социологического анализа процессов социаль-ной защиты и обслуживания населения заключается в оценке складывающейся в регионе, городе социальной ситуации, выявлении потребностей населения в соци-альном обслуживании и анализе его эффективности  с учетом  запросов местного сообщества. 
     

Обратимся к конкретному примеру такого анализа, где управленец выступает в качестве "заказчика" и "пользователя" необходимой ему аналитической информации, получаемой с помощью штатного социолога. Такой вариант, в частности, возможен при организации информационно-аналитической работы в территориальном  Центре социальной помощи семье и детям. Здесь в структуру Центра, помимо административного аппарата, включены следующие подразделения: отделение первичного приема, информации, анализа и прогнозирования (в составе отделения - заведующий отделением, специалист по социальной работе, социолог, методист и др.); отделения социально-экономической помощи, медико-социальной и психолого-педагоги​ческой помощи, а также отделение профилактики безнадзорности детей и подростков.  

         Будучи учреждением государственной системы социальной защиты населения, Центр предназначен для комплексного обслуживания на территории города, района или микрорайона семей и детей, нуждающихся в социальной поддержке путем оказания квалифицированной консультативной помощи, а также  различных видов социально-экономической, психолого-социальной, социально-педагогиче-ской, медико-социальной, юридической, социально-реабилитационной помощи.. 

         Центр создается, реорганизуется и ликвидируется местными органами исполнительной власти по согласованию с соответствующими территориальными органами социальной защиты населения, а его структурные подразделения создаются, реорганизуются и ликвидируются решением директора Центра также по согласованию с территориальными органами СЗН. Городской, районный Центр может иметь в качестве структурных подразделений филиалы в микрорайонах. 


Главная цель деятельности Центра - способствовать реализации права семьи и детей на защиту и помощь со стороны государства, содействовать развитию и укреплению семьи, улучшению социально-экономических условий жизни, показателей социального здоровья ее членов, установлению гармоничных внутрисемейных отношений. Рассмотрим в качестве примера структуру возложенных на данный центр  служебных функций.

В перечне  важнейших функций Центра значатся следующие:

( выявление совместно с государственными и неправительственными организациями причин и факторов социального неблагополучия конкретных семей и детей, их потребности в социальной помощи;

( определение и предоставление конкретных видов и форм социально-экономических, медико-социальных, психолого-социальных, социально-педагоги​ческих, юридических и иных социальных услуг семьям и детям, нуждающимся в социальной помощи;

( поддержка семей и отдельных граждан в решении проблем их самообеспечения, реализации собственных возможностей по преодолению сложных жизненных ситуаций;

( социальный патронаж семей и отдельных граждан, нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке;

( участие в работе по профилактике безнадзорности несовершеннолетних, защите их прав;

( анализ уровня социального обслуживания семей с детьми, прогнозирование их потребности в социальной помощи и подготовка предложений по развитию сферы социальных услуг;

( привлечение различных государственных и неправительственных организаций к решению вопросов социального обслуживания семей и детей.

С участием   представителей муниципального органа власти и социолога руководство Центра разрабатывает технологическую схему информационно-социоло​гического обеспечения деятельности Центра социальной помощи семье и детям. При этом следует в полном объеме охватить указанные выше основные функции центра. Помимо общей технологической схемы, специалисты по социальной работе совместно с социологом создают Программу деятельности отделения первичного приема, информации, анализа и прогнозирования, которая является внутренним рабочим документом этого подразделения Центра. На основе полученной схемы строится соответствующий рабочий план деятельности отделения первичного приема, анализа и прогнозирования. Каждая конкретная технологическая процедура подкрепляется соответствующим социологическим инструментарием.

  Логические задания и проблемные вопросы

1. Каковы  структура и функции учреждений социального обслуживания населения? Охарактеризуйте основные типы учреждений и принципы их деятельности.

2. На каких принципах и методах основывается разработка концепций, планов и программ деятельности учреждений социального обслуживания?

3. В чем заключается сущность моделирования процессов информационно-социологического обеспечения работы учреждений социального обслуживания?

4. Как строится аналитико-прогностическая работа учреждений социального обслуживания по анализу и оценке социально-демографической ситуации в местном сообществе и оказаня социальных услуг населению? 

8. Социальная безопасность и защита  населения –

функция социальной политики

Одним из важнейших предназначений социальной сферы общества является поддержание на должном уровне и всемерное развитие социального потенциала личности, семьи, населения в целом. Под социальном потенциалом, как уже отмечалось, понимаются накапливаемые субъектом ресурсы для воспроизводства и развития своих жизненных сил, творческих возможностей. В этом смысле социальная политика выступает как инструмент умножения и поддержки социального потенциала личности и общества, а социальная безопасность – как средство измерения и фиксирования  его критических значений.
Отмеченные выше особенности кризисного развития социальных процессов в трансформируемом российском обществе делают весьма настоятельной необходимость радикального пересмотра и обновления не только концептуальных основ и принципов социальной политики, но и её информационно-аналитического, программно-методического обеспечения на базе комплексного и системного развертывания регулярных социологических исследований.

8.1. Социальная политика в трансформируемом обществе: векторы

 и условия эффективного решения социальных проблем

Важнейшим инструментом поддержания социальной безопасности в обществе на приемлемом уровне является социальная политика - целенаправленная деятельность государства, общественных организаций по регулированию и гармонизации социальных отношений, гарантированному обеспечению материальных и духовных потребностей всех социальных субъектов, наращиванию их творческого потенциала. Провозглашенное Конституцией РФ построение в нашей стране социального государства, политика которого призвана обеспечить достойную жизнь и свободное развитие каждого гражданина, не может быть осуществлено без опоры всех властных структур, особенно в условиях  кризисного этапа рыночных преобразований, на принципы и механизмы эффективного и гибкого управления социальной сферой.

Наиболее важным и действенным инструментом управления социальной сферой общества  является такая социальная политика, которая основывается на эффективном регулировании межсубъектных отношений,  гарантированном удовлетворении минимально необходимых материальных и духовных потребностей населения на принципах социальной справедливости и в меру неуклонно наращиваемого  экономического благосостояния. Непосредственными субъектами реализации целей и задач социальной политики в центре и на местах являются федеральные, региональные, местные органы исполнительной власти.

В более широком социологическом смысле, функцией социальной политики является непрерывное обеспечение гарантируемой государством способности общества поддерживать постоянное и полноценное воспроизводство условий жизнедеятельности социальных субъектов и продуктивного регулирования их взаимодействия и общения во всех сферах общественной жизни. Только в этом случае социальная политика способна создать благоприятные условия для обеспечения достойной жизни и свободного развития каждого человека во  всех регионах страны и прежде всего в низовых ее структурных компонентах – местных сообществах. 

Сложившаяся в обществе критическая ситуация вызывает острую потребность в целенаправленном поиске и реализации новых подходов к формированию социальной политики государства, которая могла бы направить деятельность всех учреждений и организаций социальной сферы на ликвидацию нависшей над обществом угрозы экономической и социальной деградации. Совершенно очевидно также, что в этих условиях обретает особую значимость и актуальность миссия российской социальной службы как радетеля и защитника депривированных групп и слоев населения.

Следует с сожалением признать, что до сего времени в нашем обществе пока не сложилась целостная, теоретически обоснованная и ресурсно обеспеченная система социальной безопасности и защиты населения, органично сочетающая в себе принципы социальной справедливости с рыночной конкуренцией и борьбой за выживание каждого социального субъекта. Не проявилась еще в полной мере и  роль государства как гаранта социальной защиты населения в стране с ослабленной экономикой, большими внешними долгами и крайне скудным бюджетом. Не сформировались пока в должной мере и социальные институты, механизмы стабилизации и регулирования  социально-экономических отношений, адекватные условиям переходного периода к зрелому рынку. Все это объясняет, но, к сожалению, не решает те острые проблемы, которые стоят ныне перед социальной сферой общества и социальной политикой государства.

Принципиальное значение имеет то обстоятельство, что кризисная ситуация в стране все более обретает устойчивый и долговременный характер, затрагивая фундаментальные основы общественного жизнеустройства и грозя необратимыми  разрушениями нормального течения демографических процессов, резким сниже-нием состояния здоровья, уровня образования, интеллектуального потенциала, производительности труда и морально-психологических ресурсов населения. 

Известно, что уровень и качество жизни населения есть величина производная от уровня развития и состояния экономической эффективности производства. Совершенно очевидно, что в обществе, где имеют место низкая производительность труда, затратная экономика, неизбежны столь же низкие доходы на душу населения и невысокая социальная защищенность граждан. С другой стороны, не оказывая социальной помощи и поддержки депривированным слоям и группам населения - в первую очередь бедным семьям и молодежи - общество рискует не только в ближайшей, но и более отдаленной перспективе сохранить и еще более усугубить свою экономическую и технологическую отсталость, зависимость от других стран.

Существует немало веских оснований полагать, что названные выше экономические факторы будут оказывать пагубное воздействие на социальную сферу еще многие годы. Сложившийся в минувшем десятилетии курс социальной политики был изначально ориентирован на выживание населения в кратковременной, чрезвычайной  кризисной ситуации, возникшей в начале реформ и связанной с тотальным обнищанием огромных масс населения, утратой им денежных сбережений, рабочих мест и привычных условий быта. Чтобы убедиться в этом, достаточно проанализировать данные официальной статистики того времени: размеры, направленность  и масштабы социальной помощи, нормативы оплаты труда и прожиточного минимума. Основными объектами социальной помощи и поддержки были в тот период традиционно ущемленные слои населения – многодетные семьи, инвалиды, пенсионеры. Меры, направленные на экстренную социальную защиту беднейших членов общества были вполне оправданными и крайне необходимыми, но недостаточными для исцеления общества как целостной социальной системы.

В нынешних условиях, как уже отмечалось, в категорию "бедных" и "беднейших" вовлечены не только миллионы безработных, но и лица трудоспособного возраста, занятые в разных отраслях экономики и получающие неприемлемо низкую заработную плату. Общая динамика реальных располагаемых доходов населения, в сравнении с 1990 годом, непрерывно снижаясь, достигла в 2000 г. 43% от исходного уровня. Этот процесс развертывался на фоне стремительно нараставшей поляризации социальных групп "богатых" и "бедных" с децильным коэффициентом, достигавшим значений 25-30 и более раз. При этом за чертой бедности оставались около трети населения – 45-50 миллионов человек.1 

Важнейшим регулятором  подобных противоречий и призвана быть социальная политика. Становится все более очевидным, что созданные в начале реформ и рассчитанные на короткий по времени переходный период законодательные нормы, институты, механизмы социального управления оказались не в состоянии адекватно ответить на вызовы тотальной и длительной  трансформации общества как целостного социального организма.

Иными словами, концепция современной социальной политики должна предусматривать не только создание минимальных условий для выживания отдельных депривированных групп населения, но и обеспечивать гарантированное воспроизводство повседневной жизни всего общества как целостности, причем не только нынешнего, но и грядущих поколений. И это бесспорно: ресурсный потенциал каждого нового поколения (здоровье, образование, профессионализм, духовно-нравст​вен​ные качества, культура) во многом предопределяется качествами и деятельностью предшествующих поколений. И если учесть, что смена поколений в обществе происходит практически каждую четверть века, наша экономическая и социальная стратегия уже сегодня призвана прокладывать жизненные траектории не только наших детей, но и внуков. 

Именно в таких исторических масштабах проявляет себя социальная функция общества и ее главный рабочий инструмент – социальная политика государства. В научной литературе имеются различные подходы к анализу факторных связей и взаимозависимостей социальной политики и социальной сферы. Чаще всего они рассматриваются через призму диалектического взаимодействия социальной функции и социального потенциала общества. В этом смысле социальная политика призвана выступать в качестве стратегического орудия , обеспечивающего при любых условиях  социальную безопасность и защищенность всех субъектов, которые составляют общество как единую целостность.
                                                                                 

Таким образом, сложившаяся ныне социальная ситуация в обществе вызывает острую научную и практическую потребность в более целенаправленном поиске и реализации новых подходов к формированию социальной политики государства, мобилизующей деятельность всех учреждений и организаций социальной сферы на ликвидацию нависшей над обществом угрозы его социальной деградации. Функцию контроля состояния социального потенциала, измерения и фиксирования его критических значений, указывающих на возникшую угрозу деградации того или иного субъекта и общества в целом, должна осуществлять специально создаваемая государством служба социальной безопасности. 

8.2. Анализ социальной безопасности местного сообщества

как управленческая концепция

Социальная безопасность и защита населения местного сообщества является одной из фундаментальных задач социальной политики органов местной власти и самоуправления. И это понятно: социальная сфера муниципального образования представляет собой пространство, на котором непосредственно решается подавляющее большинство важных для людей жизненных проблем. Именно сегодня, когда в экономической сфере многих местных сообществ наметились первые ростки социальной стабилизации и развития, муниципальная социальная политика направляется в первую очередь на решение актуальных  задач повышения уровня  жизни населения. 

В качестве иллюстрации этого важного положения ознакомимся кратко с опытом формирования социальной политики в муниципальном управлении города Губкина (Московская область).1 По мнению главы местного самоуправления А.А. Кретова, муниципальные образования призваны смелее искать новые подходы к всемерному развитию человеческого потенциала, продуктивной трудовой деятельности населения, мобилизации дополнительных ресурсов социальной сферы. Настаивая на необходимости внедрения принципов инновационной социальной политики, автор вполне справедливо считает ее основой стратегического развития местных сообществ в современных условиях. 

В ряду таких принципов следует рассматривать прежде всего комплексное социально-экономическое развитие муниципальных образований с опорой на финансирование в основном за счет местного бюджета. С этой целью должна развиваться система местных налогов и сборов, а также доходов от строительства и эксплуатации предприятий местной промышленности. В поле зрения муниципальной администрации города  постоянно находятся проблемы строительства и эксплуатации  жилого фонда, деятельность предприятий  местной промышленности и сферы услуг населению, учреждений культуры и спорта, муниципальных учреждений здравоохранения, дошкольного, основного общего и профессионального образования, городского благоустройства и экологической безопасности. В интересах осуществления более системной социальной политики администрация города приняла ряд комплексных и целевых программ, опирающихся на единую концепцию антикризисной стабилизации и устойчивого  развития местного сообщества.
           Концепция социальной политики местного сообщества должна базироваться на четко определяемых целях, принципах, организационных основах обеспечения социальной безопасности населения и эффективном, своевременном анализе факторов, таящих в себе угрозы его  социальному благополучию. Общественная практика и обеспечивающая её научная деятельность развиваются ныне под  знаком всевозрастающей  информатизации и технологизации социального пространства. Эта тенденция становится весьма характерной и для функционирования действующей системы социальной защиты населения местных сообществ.. Стремительное развитие инновационных методов в этой области связано прежде всего с развитием оперативных технологий сбора и анализа социальной информации, моделирования, проектирования и внедрения организационно-управленческих комплексов, обеспечивающих контроль состояния социальной безопасности и подготовку необходимых управленческих решений.

Концептуально социальную безопасность следует рассматривать как непрерывно поддерживаемое в местном сообществе  состояние всей совокупности факторов жизнеобеспечения населения на уровне их гарантированной достаточности. В ряду этих факторов важнейшими следует полагать: благополучную демографическую ситуацию, трудозанятость населения, приемлемые уровень и качество жизни, жилищное обеспечение, здравоохранение, общее и профессиональное образование, доступ к информации и ценностям культуры, личную безопасность граждан, экологически здоровую окружающую среду. Соответственно и социальную защиту населения следует понимать как целостную систему охранительных мер, конкретных действий органов государственной власти и общественности, реально обеспечивающих социальную безопасность населения по всей совокупности перечисленных выше показателей. 

В целом в рамках предметного поля социологической науки понятия социальная безопасность и социальная защита населения могут интерпретироваться как гарантируемое государством обеспечение дееспособности социальной функции общества, призванной поддерживать постоянное воспроизводство жизнедеятельности и развития всех социальных субъектов как целостного сообщества.
Проблема социальной безопасности как предмет социологического анализа предполагает исследование и ее антипода - социальной опасности (угрозы), создающей реальные предпосылки деградации общественной целостности, ущемления жизненных интересов и потребностей различных социальных субъектов, разрушения социальной инфраструктуры, возникновения хаоса, смуты, социального взрыва.

Особенность динамических проявлений социальных угроз состоит в том, что их последствия носят комплексный, многоаспектный характер, обусловленный воздействием множества факторов. Так, например, уровень здоровья населения, по данным ВОЗ, лишь на 8-12% связан с состоянием здравоохранения, а в значительно большей степени - с уровнем и качеством жизни (50%), состоянием окружающей среды (18%), генетическим фактором (20%). Отсюда становится очевидной необходимость фронтального наблюдения и исследования социальных угроз, комплексного применения антикризисных мер, которые обеспечивали бы безопасность населения и его социальную защиту в обычных и экстремальных ситуациях. Социальная безопасность выступает специфической гранью общего понятия безопасность, трактуемого в Законе РФ “О безо​пас​ности” как “состояние защищенности жизненно важных интересов личности, общества и государства от внутренних и внешних угроз”.

В законодательно-правовом смысле понятие социальной безопасности восходит к международно признанной Всеобщей декларации прав человека (1948 г.) и согласованным с нею социальным правам человека и гражданина, гарантированным Конституцией РФ. Это понятие определяет минимально необходимые предпосылки выживания, развития, воспроизводства всей совокупности социальных субъектов как динамично функционирующей общественной  целостности.

Соблюдение принципа целостности, органической взаимосвязи системы показателей социальной безопасности предполагает выделение единого социального пространства, в рамках которого выявлялись бы оценочные критерии состояния того или иного субъекта и границы зон социального благополучия, угроз и возможной деградации  того или иного социального субъекта (см. рис. 10). 

В качестве главного системообразующего признака для выбора оценочных критериев нами было взято понятие "социальные права человека" и содержащийся в Конституции РФ их перечень с соответствующими гарантиями законодательного обеспечения. Оценка степени выраженности социальных угроз по избранным десяти критериям осуществляется экспертами в значениях пятипозиционной шкалы с колебаниями численных значений  критериальных оценочных показателей безопасности от    +1 до –1 через 0, обозначающий границу социального риска.   

В концепции социальной безопасности  четко определены цели и принципы ее гарантированного обеспечения, сформулированные на основе системного анализа сложившейся в обществе (регионе, городе) социальной ситуации. Главнейшей целью поддержания социальной безопасности должно быть сохранение и развитие генофонда и социального потенциала общества. 

В связи с этим встает вопрос о пределах - минимальных и максимальных - социальной защищенности человека в смысле его реального жизнеобеспечения необходимыми благами за счет фондов общества, выделяемых на социальные нужды. Очевидно, минимальный уровень защищенности должен гарантировать жизненный стандарт индивида (семьи) не ниже официально установленной “черты бедности” и не выше средних уровней оплаты труда в общественном производстве. Как уже говорилось, такие пределы устанавливаются в законодательном порядке в форме прожиточного минимума (ПМ), отражающего стоимость набора благ и услуг, минимально необходимых для поддержания активного физического состояния человека. Как известно, на основании прожиточного минимума исчисляются размеры социальной помощи малоимущим слоям и группам населения.

        Отмечая  в целом инновационный характер и очевидную актуальность теоретического обоснования и практического решения задач  обеспечения социальной безопасности населения, следует с сожалением признать, что данная проблема  пока еще не получила своего полного и конкретного разрешения. Между тем сформулированное в Законе Российской Федерации “О безопасности“ общее определение понятия безопасности, равно как и встречающиеся в научной литературе понятия “национальная безопасность”, “экономическая безопасность”, “экологическая безопасность” подразумевает, но, как нам представляется, не выявляет в полной мере специфическую сущность безопасности социальной, хотя последняя теснейшим образом сопряжена со всеми другими видами безопасности общества.     

Рис. 10. Пространство показателей социальной безопасности

Обозначение критериев оценки социальной безопасности:

1 - Демографическая ситуация и охрана здоровья

2 - Трудозанятость, профессия, квалификация

3 - Образование и социальная адаптация

4 - Уровень и качество жизни

5 - Жилищно-бытовая обеспеченность

6 - Доступ к информации и ценностям культуры

7 - Охрана материнства и детства

8 - Социальное обеспечение и обслуживание

9 - Охрана окружающей среды

10 - Личная безопасность и неприкосновенность

Концепция социальной безопасности, будучи неотъемлемой составной частью  общей концепции безопасности страны, призвана прежде всего отражать и защищать жизненные потребности и интересы каждого из социальных субъектов как элементов гармонически раз​ви​​​ва​​ющейся социальной структуры общества. Естественно, для реализации этой своей важнейшей функции социальная сфера должна быть оснащена необходимой производственной и потребительской инфраструктурой,  органами  информации и управления, базироваться на четкой правовой базе, располагать соответствующим ресурсным обеспечением. 
Важнейшим инструментом поддержания социальной безопасности в обществе на приемлемом уровне и  является социальная политика - целенаправленная деятельность государства, общественных организаций по регулированию и гармонизации социальных отношений, гарантированному обеспечению материальных и духовных потребностей всех социальных субъектов. 

В концепции социальной безопасности, как нам представляется, должны быть четко определены сущностные характеристики, цели и принципы, организационные механизмы и методы реального обеспечения социальной защищенности граждан, сформулированные на основе системного научного анализа сложившейся  в обществе  социальной ситуации с учетом её особенностей на кризисном этапе осуществления экономических реформ.     

Главнейшей целью поддержания социальной безопасности  должно быть сохранение и развитие генофонда и социального потенциала общества, всемерное стимулирование гражданской и трудовой активности всех его членов, надежной защиты их жизненных интересов и социальных прав. Социальная защита личности должна иметь не только выраженную адресную направленность, соответствующие регулятивные механизмы, но и отличаться многообразием своих методов и форм. 

Логические задания и проблемные вопросы
1. Раскройте основные функции и структуру социальной политики как инструмента управления социальным развитием местного сообщества.

2.В чем выражается сущность новых подходов к формированию социальной политики на  нынешнем этапе трансформации российского общества?

3. Дайте определение сущности понятий "социальная безопасность" и "социальная защита населения", раскройте правовые основы их применения в практике управления местным сообществом.

4 Раскройте принципы и методику количественных измерений значений основных критериев и показателей социальной безопасности населения (см. рис. 10).

Раздел II. МЕТОДЫ И ТЕХНОЛОГИИ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО АНАЛИЗА

ПРОЦЕССОВ  УПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРОЙ

9. Информатизация и технологизация социального пространства 

 как объекта управления
В практике управления социальными процессами в обществе все большее распространение получают различные технологии как способы комплексной, алгоритмизированной аналитической деятельности, ориентированные на многоразовое применение в целях достижения заранее определенного конечного результата. В социально-управленческой деятельности подобные технологические процедуры сопровождают все стадии подготовки и принятия управленческих решений, организации и контроля эффективности их осуществления. Поэтому естественно, что современные информационные технологии (СИТ) находят все более широкое применение в управлении социальным пространством местного сообщества.

9.1. Социальное и информационное пространство как объект и предмет

социологического анализа

Всякий социум для развертывания свой жизнедеятельности нуждается в определенном пространстве и времени. В философии категории “пространство” и “время” рассматриваются как всеобщие формы бытия материи, ее важнейшие атрибуты. Пространство как форма материи характеризует ее протяженность, структурность, сосуществование и взаимодействие элементов во всех материальных системах. Время представляет собой такую форму бытия материи, которая выражает длительность процессов существования и развития материальных систем, последовательность смены состояний того или иного материального объекта в его изменении и развитии.

Понятия “социальное пространство” и “социальное время” сравнительно недавно вошли в понятийный аппарат социологической науки, но уже успели доказать свою продуктивность.1 Под социальным пространством мы будем понимать сферу распространения социальных форм организации общественной жизнедеятельности, функционирования социальных отношений в рамках действительных человеческих общностей -   социумов. 

Как и сами социальные отношения, характеризующиеся объективным и субъективным аспектами, социальное пространство раскрывается в виде объективно существующих конструктивных элементов социальной среды, а также  в форме субъективно проявляющихся образов, социокультурных позиций и предпочтений индивидов, групп, слоев общества.

Соответственно и социальное время видится нам как неразрывно связанный с социальным пространством процесс движения, развития социальных систем и их отражений в человеческом сознании. Сама история есть не что иное, как последовательная смена отдельных поколений, передающих друг другу свои реальные достижения и пороки, свои надежды и разочарования. В “Философии природы” Гегель писал: “Истиной пространства является время; так пространство становится временем... Не мы субъективно переходим к времени, а само пространство переходит в него” 1. Таким образом, социальные пространственно-временные характеристики социума должны рассматриваться нами в неразрывном единстве и лишь условно, в исследовательских целях правомерно анализировать эти феномены порознь.

Итак, социум может рассматриваться нами как реально существующая, динамично развивающаяся в пространстве-времени совокупность отношений людей, отличающихся известной  целостностью внутренних связей, устойчивостью своих организационных форм и выступающих самостоятельным субъектом исторического и социального действия, поведения. Такой поход позволяет социологу всесторонне исследовать социум в качестве основного объекта исследования, выявляя при этом его предметно-сущностные характеристики, функции и внутреннюю структуру, динамику изменений, векторы развития.

Социум предстает перед нами как реально существующая, эмпирически фиксируемая, сложно организованная совокупность субъектов, объединяемых сходством условий и целей деятельности, опытом совместной организации труда и быта, культурными ценностями и традициями, социально-психологическими обычаями и нравами, образом и качеством жизни. Совместная жизнедеятельность в рамках социума невозможна без четкого разделения ролей и функций между всеми его членами. Под социальной ролью, как уже отмечалось, в социологии понимается определенная функция, социально одобряемый образ поведения, позиция личности в системе общественных или межличностных отношений.

В уяснении механизмов образования и развития социума как совокупности отношений различных социальных субъектов важное значение имеет категория социальная деятельность, под которой понимается целенаправленная активность членов социума по поддержанию своей целостности и устойчивости во внутренней жизни и регулировании отношений с другими общностями. Иными словами, в социальной деятельности выражается стремление членов социума сохранить накопленный опыт и знания в последующих поколениях людей, обеспечить наиболее благоприятные условия для своего существования и развития. Это - в большей или меньшей мере осознанная деятельность индивидов и групп во имя собственной самоорганизации, самопознания, самоутверждения, защиты своих интересов и ценностей социума как целостного  субъекта. 

Особой формой социальной деятельности является социальное воспроизводство индивидов как порознь, так и в их общественных связях и расчленениях, в их социальных ролях и качествах, трудовых навыках и духовных ориентациях, в тех организационных формах и структурных образованиях, которые присущи данной социальной общности. В процессах социального воспроизводства важно учитывать критерии и нормативы, характеризующие данную общность, - демографические, профессиональные, этнические, культурные, духовно-нравственные, социально-психологические и иные признаки. По состоянию и динамике изменений этих показателей социолог может судить о том, способен ли социум и в какой мере сохранить или изменить условия собственного воспроизводства, каким образом в нём распределяются социальные роли и их статусные признаки.

Многие общественные науки развиваются сегодня под знаком широкой и всесторонней информатизации и технологизации социального пространства. Выше уже говорилось о сущности и функциональной природе социального пространства как поля взаимодействия общества и личности, различных социальных субъектов по поводу удовлетворения ими социальных потребностей, реализации своих сущностных сил, воспроизводства общества как социальной целостности. Именно на этом поле материализует свои функции социальная сфера. В чем же заключается смысл информатизации и технологизации социального пространства? 

Научно-техническая революция, достижения которой стали особенно внушительны во второй половине ХХ века, привела к глубоким переменам всех основ жизни общества, особенно сферы материального производства. Вместе с тем мировая цивилизация на рубеже XXI столетия оказалась в состоянии системного кризиса, требующего радикального изменения принципов организации общественной жизнедеятельности, управления социальными процессами. Надвигающаяся глобальная экономическая и экологическая угроза, обусловленная прежде всего стремительным ростом народонаселения планеты и возрастающими потребностями в его жизнеобеспечении, создает реальную предпосылку разрастания нищеты, голода, безработицы, болезней для большинства людей, живущих ныне на Земле, и тем более для грядущих поколений. 

В этих условиях особое значение приобретает решение проблемы гармонизации отношений личности и общества в социальном пространстве и времени, оптимизации процессов социализации человека во все более усложняющихся общественных отношениях. Система государственного управления, функционирующая на социетальном, региональном и местном уровнях, призвана постоянно удерживать в фокусе своих воздействий как социум в целом, так и личность, семью, различные группы и слои населения, способствуя реализации их многообразных потребностей в самовыражении, саморазвитии, актуализации творческого потенциала. 


Отсюда возникает острая необходимость в развитии инновационных методов освоения социального пространства, его активной гармонизации. Человек должен, опираясь на мощный инструментарий современной науки, настойчиво искать способы позитивных воздействий на социальные процессы, осваивать эффективные методы моделирования элементов социального пространства, добиваться надежной диагностики социальных проблем и получения прогнозируемого результата в своей преобразовательной деятельности.

         Один из путей решения этой проблемы -   информатизация и технологизация процессов освоения социального пространства. Информатизация социального пространства - это процесс удовлетворения информационных потребностей общества на основе применения современных информационных технологий (СИТ). Технологизация  рассматривается как внедрение новейших социальных технологий сбора, анализа и хранения социальной информации, моделирования и проектирования социальных систем на базе современной вычислительной техники (СВТ). Проблемы информатизации и технологизации находятся сегодня в центре внимания ученых, представляющих различные отрасли науки, в том числе и социологии.

Информатизация предполагает насыщение социального пространства техническими средствами сбора, хранения и обработки больших объемов сведений, разносторонне и системно характеризующих структуру и функционирование социальной сферы. В широком смысле, под информатизацией понимается организационный, социально-экономический и научно-технический процесс создания оптимальных условий для удовлетворения информационных потребностей органов государственной власти и местного самоуправления в получении необходимых им сведений для принятия управленческих решений и контроля за их исполнением. 

        Итак, социальное пространство как объективно существующая совокупность элементов социальной среды в формах своего "модельного отражения" воплощается в информационном пространстве, в котором средствами информационных  технологий   воспроизводятся реальные связи и  отношения  социальных субъектов

(см. рис. 11 ).

Первая весьма существенная методологическая предпосылка построения информационного пространства заключается в том, чтобы оно с достаточной адекватностью отражало реальное социальное пространство как совокупность объективно существующих социальных форм организации общественной жизнедеятельности, а также психологические рефлексии субъектов социальных отношений, включенных в совместное взаимодействие и общение. Разумеется, информационное пространство не может отражать социальное пространство во всем многообразии его единичных, фактуальных проявлений. Но этого и не требуется: для целей социологического анализа важнее получить укрупненные, модельные отображения социальных событий в заданной системе показателей и функциональных взаимосвязей  как в статике, так и в динамике.

Моделируя такую информационную систему, мы выделили  в ней три крупных блока: статистической, социолого-аналитической и социально-управленческой информации. Статистическая информация для социолога является исходной ( на схеме указаны источники получения информации, базы данных и программы статистического анализа). Второй блок выполняет основные задачи социологического анализа  -- моделирование объектов, их диагностику и прогнозирование процессов изменений, а также социоинженерное проектирование. Третий блок обеспечивает разработку управленческих решений, комплексных и целевых программ.
На логико-аналитическом этапе социологического анализа процессов функционирования социальной сферы (второй блок) последовательно осуществляются  следующие технологические процедуры:

·  Моделирование социальных объектов - процедура исследования социальных объектов с помощью отображения их основных структурных характеристик, функциональных особенностей на специально создаваемых образцах - моделях.

· Социальная диагностика - процедура, направленная на анализ и оценку фактического состояния объекта и меры его возможного отклонения от действующих социальных нормативов, ориентиров, образцов должного состояния или развития.
·  Социальное прогнозирование - специальная процедура исследования конкретных перспектив развития какого-либо процесса, объекта в целях выявления                    тенденций и закономерностей его изменений под воздействием тех или иных факторов и условий. Прогнозирование в социологии основывается на использовании трёх взаимосвязанных способов получения информации о будущем: а) экстраполяции в будущее современных тенденций развития социального объекта; б) оценке возможного и желаемого состояния в будущем исследуемого объекта на базе экспертных суждений и оценок; в) моделировании прогнозируемых явлений с учетом возможных сценариев развития событий.
Рис 11. Структура информационного пространства

· Социальное проектирование - процедура построения объемно-информа​ционного аналога (проекта) создаваемого объекта с учетом диагностических и прогностических данных. Исходит из заданных целей и функций проектируемого объекта, моделирует его организационную структуру и особенности развития социальных отношений и процессов.

Конечным продуктом аналитической деятельности управленца и социолога на данном этапе является разработка социальных показателей, оценочных критериев, механизмов и методов решения управленческой проблемы  в интересах достижения поставленных стратегических целей.

Ознакомимся подробнее с проблемами информатизации социального управления  с учетом новых требований к его содержанию и эффективности. Информация - это сведения о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах независимо от формы их представления. Автоматизированные системы управления (АСУ) представляют собой современные человеко-машинные комплексы, предназначенные для решения управленческих задач с применением автоматических средств обработки информации, математических методов и электронно-вычислительной техники (ЭВТ). 


Основу АСУ составляет ее функциональная подсистема,  обеспечивающая  отражение процессов регулирования деятельности объекта, его совершенствования и развития. 
Важнейшей обеспечивающей подсистемой АСУ является ее информационная база, создаваемая на принципах построения интегрированных систем обработки данных (ИСОД). Последняя обеспечивает организацию единого потока информации между органом и объектом управления, открывая возможность формирования единого массива справочно-нормативных данных и фундаментального информационного банка, сосредоточивающего в памяти ЭВМ необходимые массивы информации. В зависимости от уровней управления, АСУ дифференцируются на местные (предприятие, объединение, органы местного самоуправления), региональные (субъекты РФ), отраслевые (ОАСУ), и общегосударственную автоматизированную систему (ОГАС). Все эти типы АСУ могут объединяться в общую информационную сеть страны. 


Поскольку в наше время социологический анализ, наряду с экономическим, политическим, демографическим и другими видами социального анализа, непосредственно включен в управленческие процессы всех уровней организации общества, он также становится объектом информатизации. Естественно, что и общая логика требований процесса научно-информационного обеспечения социального управления в полной мере относится и к социологическим методам. 


Это прежде всего связано с внедрением в практику и методический аппарат социологических исследований современных информационных технологий, оптимизирующих весь информационный процесс, систему его воспроизводства и применения в управленческой деятельности. Технологизация социологических исследований в сфере управления потребовала более строгой разработки понятийного аппарата, стандартизации систем показателей и алгоритмов аналитических процедур. Основные требования технологизации социологического анализа - детерминированность (однозначность процессов преобразования данных), дискретность (расчлененность аналитических операций на алгоритмы), функциональность (связь с функциями управления) – должны неукоснительно соблюдаться всеми исследователями. 


Под информатизацией социологических исследований понимается процесс внедрения информационных технологий в методический аппарат и практику проведения прикладных исследований на основе СВТ и соответствующего программного обеспечения. Этот процесс заметно ускорился в 80-90-е годы, когда началось массовое использование персональных компьютеров (ПК), компьютерных средств связи и размножения информации, создание и применение принципиально новых программных продуктов, доступных широкому кругу пользователей. Это как бы "приблизило" информационные ресурсы, находящиеся в компьютерной памяти, непосредственно к рабочему столу социолога. На новой информационно-технологической базе (ПК, средства связи, программные продукты, базы данных, методы их автоматизированной обработки и анализа) были созданы коммуникативные сети -  объединения персональных машин и соответствующие информационно-аналитические центры (федеральные, региональные, муниципальные, предприятий и научных учреждений). 


Процессы информатизации открыли широкие возможности для создания и внедрения в практику социологических исследований современных информационных и аналитических технологий. Произошел качественный скачок в методах программирования, поскольку их технологизация привела к появлению стандартных алгоритмизированных программных "блоков", обеспечивающих решение ряда однотипных аналитических задач. Возникли программные комплексы, обслуживающие целостные функции по сбору, хранению, обработке и анализу информации определенного рода - автоматизированные рабочие места (АРМ) специалистов-аналитиков различного профиля. Наличие готовых программных продуктов разного целевого назначения позволило любому практическому работнику, имеющему даже элементарные навыки обращения с ПК, использовать компьютер в качестве привычного инструмента интеллектуального труда. 


С другой стороны, широкое распространение компьютерных типовых программ обработки и анализа информации побудило социологов пересмотреть и усовершенствовать традиционный методический арсенал прикладных исследований в плане более строгой типологизации, алгоритмизации, технологизации аналитических процедур и приемов изучения социальных проблем. Более того, возникла возможность проведения опросов, особенно экспертных, без бумажных промежуточных носителей информации (анкет, опросных бланков и т.п.), переводя получаемые сведения непосредственно в память компьютера. 

Персональные компьютеры, находясь на рабочих местах руководителей, социальных работников самых различных органов управления и учреждений социального обслуживания населения, становятся повседневными помощниками в их профессиональной деятельности. Одна из целевых установок нашего учебного курса как раз и заключается в том, чтобы побудить будущих соцологов-исследователей и работников социального управления, пока еще они находятся на студенческой скамье, овладеть технологиями компьютерного социологического анализа при решении различных задач в предстоящей служебно-функциональной деятельности.

9.2. Технологии  социологического анализа процессов

социального управления местным сообществом

Социологический анализ непосредственно включен в управленческие процессы всех уровней организации общества Он сопровождает все стадии управленческого цикла: изучения социальной ситуации, выбора вариантов наиболее целесообразных и перспективных управленческих решений, планирования и программирования организационных мероприятий по реализации и контролю исполнения принятых решений.

Любое такое исследование представляет собой всестороннее и целостное изучение конкретной социальной ситуации или объекта, опирающееся на алгоритмизированные технологии, специально разработанные для решения циклически повторяющихся стандартных аналитических задач, связанных с управлением. Если в целях развития фундаментального социологического знания изучаемые проблемы носят как правило уникальный характер и соответственно требуют эксклюзивных инновационных подходов, то прикладные исследования в сфере социального управления чаще всего преследуют цели поиска типового варианта анализа и решения проблем, связанных с регулированием социальных процессов, их диагностикой и прогнозированием, планированием, изучением эффективности тех или иных видов профессиональной деятельности. Программы такого рода исследований базируются на стандартном наборе аналитических методов, процедур и систем показателей, нацелены на анализ конкретных, повторяющихся социальных ситуаций и вполне могут быть алгоритмизированы и  технологизированы.

           Информационно-социологическое и технологическое обеспечение управленческих процессов в муниципальных органах власти предполагает строгое выполнение определенных принципов построения информационного пространства. В их числе особое значение имеют следующие принципы:    

(
принцип системного, комплексного подхода к решению задач информационно-социологического обеспечения процессов управления социальной сферой;

( 
принцип единства и целостности информационного пространства, являющегося специфическим отражением реального социального пространства, охватывающего всю территорию местного сообщества и всех проживающих на ней социальных субъектов;

( принцип непрерывного социолого-статистического наблюдения  складывающихся в местном сообществе социальных ситуаций, которое обеспечивает адекватное отражение динамики изменений и  развития реального социального пространства;

( принцип ресурсного и методико-технологического обеспечения всего комплекса задач своевременной, полной и эффективной обработки и анализа получаемой информации из различных источников;

( принцип соответствия методов и технологий анализа оценочным показателям  действующей законодательной и нормативной базы.            

Информационно-социологическое обеспечение процессов регулирования социальной сферы города (региона) охватывает весь управленческий цикл как целостную систему целенаправленных и непрерывных действий соответствующего органа управления. В структуре управленческой деятельности обычно выделяют три этапа: 1) информационный (поиск, сбор, передача, хранение и систематизация управленческой информации); 2) логико-мыслительный (анализ социальной ситуации, выработка и принятие решений); 3) организационный (подбор, расстановка и обучение кадров, доведение задач до исполнителей, оперативное планирование, координация и контроль). 

На всех этапах подготовки управленческих решений важную роль играет социально-аналитическая служба, обеспечивающая  изучение и анализ всего цикла управленческих действий. Социально-аналитическая служба строится по иерархическому принципу (на всех уровнях управления). Особое значение в ее деятельности имеет правильный подбор социальных и нормативных показателей, оценочных критериев, совместимых по содержанию и методам аналитики с процедурами обработки информации на разных уровнях  управления. Рассмотрим указанные этапы более подробно. 

По своей сути весь управленческий процесс связан со сбором, переработкой и анализом социальной информации - специфического отражения субъектом упорядоченного разнообразия элементов, связей, отношений объективного мира и, прежде всего, социальной реальности. В управленческих целях социальная информация особым образом преобразуется с учетом конкретных условий предстоящей деятельности. Подобные преобразования связаны с рядом технологических процедур, обеспечивающих получение необходимых сведений.1 

      Основные технологии социального анализа - моделирование объектов, социальная диагностика и прогнозирование, проектирование решений, их экспериментальная проверка - осуществляются социологами по четко скоординированным программам и направлениям анализа. В ряду таких направлений, как уже нам известно, - изучение социально-демографической ситуации в городе, трудозанятость и безработица, уровень и качество жизни населения, состояние здоровья, образование и культурно-духовная жизнь, экологическая и социальная безопасность. Данная информационно-технологическая модель, отражающая последовательность процедур анализа эмпирической информации  по стандартным направлениям и показателям, закладывается в программы мониторингового наблюдения.
Важное значение имеет и совместная деятельность социолога и управленца на завершающем этапе подготовки управленческих решений. Нельзя забывать о том, что организационная структура управления представляет собой сложную иерархическую систему разных уровней, связанных между собой единством замысла и целей управленческих решений и действий. Такая система может функционировать в разных режимах: как "жесткая" административно-властная структура  и как "мягкая", адаптивная система принятия и реализации решений. Однако в любых режимах управленческой деятельности остается незыблемым требование эффективного социологического анализа и контроля исполнения принятых решений.

      В практике управления местным сообществом находят все большее применение современные методы управления. В системе управления местным сообществом выделяются целевые и функциональные подсистемы, подсистема организационного обеспечения задач перспективного, текущего и оперативного планирования и контроля реализации принятых  решений.

 Получающий ныне все более широкое  распространение адаптивный принцип управления предполагает непрерывность планирования в условиях "скользящих" временных интервалов получения текущих диагностических и прогнозных оценок, используемых в интересах плавной  коррекции принимаемых решений. Сочетание принципов плановости и адаптивности воплотилось в понятии многоаспектное управление, эффективность которого подтверждена современным международным и отечественным опытом.

 В условиях формирования рыночной экономики, как уже говорилось ранее, особо актуальной задачей деятельности органов местного самоуправления является формирование новой модели антикризисного управления. Здесь первоочередными мерами являются разработка и анализ стратегических целей и технологических приемов использования всех ресурсов местного сообщества. Одной из главных задач антикризисного социально-экономического развития местного сообщества с учетом интересов и потребностей всех социальных слоев и групп населения.

 Главным фокусом концентрации усилий органов муниципальной власти является развитие систем коммунально-бытового, торгового, транспортного обслуживания населения, а следовательно и придание муниципальной  экономике  ориентации на всемерное развитие малого предпринимательства. При этом предусматривается решение следующих задач:

(
стабилизация уровня и качества жизни, состояния здоровья населения;

(
расширение рынка труда, эффективно регулирующего  процессы занятости и безработицы, развивающего социальное партнерство;

(
мотивация и стимулирование  трудовой активности населения;

(
развитие социальной инфраструктуры с учетом потребностей всех слоев и групп населения, подготовка, переподготовка и повышение квалификации кадров;

(
развитие деятельности местных учреждений информации и культуры, вовлечение в активную духовную жизнь, культурный досуг всех возрастных групп населения.

Для достижения положительного результата в антикризисной управленческой  деятельности кадрам муниципальных властей необходимо освоить во всей полноте инновационную методологию информационно-аналитической и управленческой деятельности  Одна из целевых установок нашего учебного курса как раз и заключается в том, чтобы побудить будущих социологов и управленцев еще на студенческой скамье овладеть приемами совместного анализа проблем функционирования социальной сферы.1 

Мы последовательно рассмотрели технологические модели анализа, диагностики, прогнозирования социальных процессов, проектирования различных объектов. Нетрудно убедиться в том, что все эти аналитические процедуры представляют собой в совокупности целостную технологическую систему, где каждая последующая операция имеет своей необходимой предпосылкой предшествующие этапы анализа. Вместе с тем, все элементы данной технологической схемы опираются на методический аппарат социологии и открывают возможности его применения непосредственно в практике социальной работы. 

Этот принцип реализуется не только на низовых уровнях организации социального управления, но в еще большей мере на верхних "этажах" управления социальной сферой. Более того, технологизация и информатизация социальной сферы позволяют регулировать деятельность социальных служб и органов управления в масштабах целой отрасли, отдельных регионов и местных учреждений социального обслуживания в рамках единой системной целостности. 

Немалые перспективы имеет расширение использования социологических технологий анализа не только на разных уровнях управления социальной сферой, но и непосредственно в учреждениях социального обслуживания населения. Например, применение технологий информационно-социологического обеспечения адаптационных и реабилитационных процессов имеет важное значение в оценке и анализе деятельности служб занятости, учреждений по обслуживанию инвалидов, центров по оказанию помощи депривированным лицам и т.д. Особое направление социологического анализа составляет наблюдение процессов адаптации и реабилитации в группах девиантного поведения, в местах заключения осужденных, в центрах оказания экстренной психологической помощи, детских приютах, социально-реабилитационных учреждениях для несовершеннолетних правонарушителей, ночлежных домах и т.д. 

Специальным предметом социологического анализа становятся и сами адаптационные технологии, призванные обеспечивать эффективное воспроизводство процессов включения личности в системы многообразных социальных связей и отношений. Следует иметь в виду, что процесс социализации личности двусторонний, требующий активных усилий как со стороны личности, так и со стороны общества. На адаптационные процессы оказывают существенное влияние многие факторы окружающей среды: экономическое положение населения, деятельность властных, политических структур, морально-психологическая атмосфера в обществе, традиции и обычаи, ценностные ориентации и интересы различных слоев и групп населения. Виды адаптационных технологий классифицируются в зависимости от общественных сфер их применения: политические, производственные, социокультурные, медико-психологические, организационно-управленческие, социально-бытовые. Классификация технологий осуществляется также по субъектам воздействия - индивидуальные, коллективные, групповые, массовые. 

В сущности, сам адаптационный, реабилитационный процесс технологичен, четко расчленяется на отдельные этапы, стадии, алгоритмы. В этом смысле любые адаптационные технологии имеют общие пространственно-временные характеристики, процедурные механизмы, показатели эффективности. В технологиях выделяют ряд последовательных алгоритмизированных процедур и операций:

· разработка замысла, целей и методического аппарата технологии (операции: анализ совместимости целей участников адаптационного процесса; диагностика интересов и потребностей адаптантов; изучение условий осуществления адаптационных мероприятий - экономических, правовых, морально-психологиче-ских, социально-бытовых; разработка программы и плана адаптационного или реабилитационного процесса);

· организация адаптационного процесса (операции: разделение адаптационных мероприятий на основные направления и стадии; формирование адаптационных групп и их руководителей; организация рабочих контактов (произ​вод​ст​​венных, учебных, воспитательных, досуговых) руководителей с адаптантами; формирование в группах благоприятного морально-психологичес​кого климата, атмосферы взаимного доверия, взаимопомощи, поддержки, мотивации на активное усвоение новых форм деятельности и общения);

· контроль эффективности адаптационного процесса (операции: поэтапная диагностика успешности освоения адаптантами предложенных им социальных ролей и функций; оперативное коррегирование адаптационного процесса; прогнозирование сроков реализации поставленных целей; проектирование и экспериментальная проверка эффективности инновационных методов и процедур, их внедрение в практику). 

В любом случае следует отчетливо осознавать, что цель любого исследования - это в известном смысле модель ожидаемого конечного результата. Информация, полученная в ходе изучения проблемной ситуации, подвергается затем всестороннему анализу с позиции логики принятия управленческих решений.

    Логические задания и проблемные вопросы

1. Раскройте сущность и функции , а также взаимосвязь понятий "социальное пространство" и "информационное пространство" .

2. Какие требования предъявляются к структурированию информационного пространства как объекта социологического наблюдения и анализа?

3.В чем заключается сущность информатизации и технологизации процессов управления социальной сферой местного сообщества?

4. Попытайтесь, руководствуясь структурно-логической схемой информационного пространства (рис.13), охарактеризовать процесс социологического анализа произвольно взятой вами актуальной социальной проблемы (например, состояние семейно-брачных отношений в местном сообществе).

5 .Предложите конкретный вариант разработки адаптационной технологии воспитательной работы с беспризорными детьми, поступившими в социальный приют.  

6 Какие инновационные методы и технологии вы могли бы предложить для совершенствования процессов подготовки комплексных и целевых программ управления социально-экономическими процессами развития местного сообщества? 

7. Предложите модель какой-либо адаптационной технологии и отобразите её алгоритм на структурно-логической схеме.  

10. Концепция мониторингового  наблюдения процессов функционирования и развития социальной сферы

  Процессы функционирования и развития социальной сферы столь многоаспектны и динамичны, что требуют создания особого информационно-социологиче-ского механизма их непрерывного наблюдения и анализа.  В качестве наиболее действенного инструмента такого анализа с успехом может быть использован социологический мониторинг. Главнейшая  его интегральная функция состоит в непрерывном научно-информационном, аналитическом сопровождении всего процесса управления социальной сферой. По своим методическим принципам мониторинговое наблюдение тяготеет не столько к количественным, сколько к качественным стратегиям социального анализа. Их применение не требует больших выборочных массивов, но предполагает широкое использование элементов включенного наблюдения, гибких интервью, групповых дискуссий, постоянных контактов со стабильной группой экспертов. 

   10.1. Принципы и технологии организации мониторингового наблюдения социальной сферы местного сообщества

 Предлагаемая концепция обеспечивает регулярное социолого-статистическое  наблюдение состояния и уровня социальной безопасности различных по своим масштабам социально-территориальных общностей, а также моделирование, диагностику и прогнозирование протекающих в социальной сфере процессов её функционирования, выявление социальных угроз и программирование мероприятий, направленных на повышение социальной защищенности субъектов  местного сообщества. 1
Мониторинг представляет собой структурно и функционально организованную сетевую систему информационно-аналитических служб, компьютерных технологий и коммуникационных средств, обеспечивающих регулярный сбор, накопление, хранение, обработку и анализ информации об уровне и состоянии социальной сферы местного сообщества (см. рис. 12)..

Несомненное преимущество мониторинга, в сравнении с разовыми исследованиями, заключается в его способности систематически наращивать, интегрировать необходимые данные по широкому кругу стандартных социальных показателей и создавать на этой основе постоянно обновляющиеся многопредметные информационные банки данных. 

Следует также подчеркнуть, что мониторинг как компьютерная информационно-управляющая система, функционирует на различных уровнях социальной организации общества как целостная структура, способная рационально трансформировать информационные потоки, детализируя единые социальные показатели на низовых уровнях и "сгущая", концентрируя их на высших уровнях управления.
Рис. 12.  Структурно- функциональная схема  мониторинга
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          Современная техника компьютерной обработки информации и коммуникативных сетей ее распространения по управленческим структурам позволяет субъектам управления практически мгновенно обмениваться большими массивами информации и принимать соответствующие решения.

Таким образом, конструктивно мониторинг представляет собой программно-электронное устройство на базе объединенных в целостную сеть персональных компьютеров (ПК), функционирующих на основе единого программного обеспечения. Такая система способна обеспечить необходимую информатизацию и технологизацию социально-аналитических процедур на всех уровнях управления социальной сферой. Будучи непосредственно включенным в штатную структуру органов местного самоуправления, мониторинг способен обеспечить этой структуре научную обоснованность принимаемых решений, устойчивость и преемственность в анализе наблюдаемых социальных ситуаций.

          В соответствии со своими целевыми установками, информационно-аналитическая  служба мониторинга способна осуществлять следующие основные  функции:

· анализ состояния и динамики развития социальных процессов в местном сообществе;

· регулярный обзор, диагностику, прогнозирование состояния рынка труда и социально-трудовых отношений, трудозанятости и безработицы в городе, районе;

· динамический анализ уровня и качества жизни населения, эффективности социальной защиты и безопасности различных групп и слоёв, формирования и воспроизводства социального потенциала местного сообщества;

· динамическая  характеристика проводимых на территории местного сообщества мероприятий по социальному обеспечению населения и обслуживанию;

· социально-демографическая, профессионально-квалификационная, служебно-должностная,  культурно-образовательная характеристика различных категорий населения, их потребностей и запросов в материальной и духовной сфере;

· интегрирование данных социальной статистики, бюджетных обследований семей  с оценкой уровня и качества их жизни, степени удовлетворения витальных и высших потребностей, состояния и ресурсного обеспечения социальной инфраструктуры, морально-психологического климата трудовых коллективов;

· проведение оперативных экспертных и массовых опросов специалистов, различных групп работников отрасли, членов их семей в целях выявления и  динамического анализа объективных и субъективных показателей условий их жизни;

·  оказание срочной социально-консультативной помощи по упреждению, локализации, разрешению напряженных и конфликтных ситуаций с экстренным выездом на места оперативных групп специалистов (социологов, психологов, юристов, конфликтологов, работников органов управления социальной сферой);

·  формирование и функционирование базовой автоматизированной информационной системы (компьютерные банки данных по проблемам трудозанятости, социальной защиты населения, организации кадровой и воспитательной работы, накопления опыта управления персоналом);

· разработка комплексных и целевых программ развития трудового и социального потенциалов местного сообщества, обеспечение контроля их  реализации;

· создание  банка  методик конструирования исследовательского инструментария и архива материалов прошедших исследований и информационных данных.

10.2. Сущность и механизмы автоматизации наблюдения

социальных процессов в местном сообществе
         Выше уже говорилось об эффективности адаптивного принципа управления социальными процессами в местном сообществе. Одним из важных требований к его применению является непрерывное (пролонгированное) накопление исходной социологической информации, необходимой для принятия оперативных управленческих решений. Подобная информация крайне нужна и при разработке концепций, а также основанных на них комплексных и целевых программ социально-экономического развития местного сообщества. И это понятно: подобное планирование основывается на знании тенденций, основных векторов движения экономических и социальных процессов.
        Требованиям такого многоаспектного анализа и пролонгированного наблюдения социально-управленческих процессов, как уже отмечалось выше, в полной мере отвечает социологический мониторинг. Реализация принятой в местном сообществе Комплексной программы социального развития также находит свое отражение в ходе мониторингового наблюдения.

В качестве примера, иллюстрирующего методы пролонгированного анализа социальных процессов в местном сообществе, рассмотрим такое проблемно-тематическое направление динамического наблюдения, каким является девиантное поведение и преступность различных групп населения .

Социальное поведение индивида в значительной мере связано с правосознанием общества в целом и  различных его групп и слоев. Будучи детерминированным всем общественным бытием, правосознание имеет своим предметом особый тип социальных норм - правила нравственного поведения, обладающие вместе с тем юридическими признаками. Всякое отступление от принципов и норм морали и права квалифицируется как девиантное поведение личности или группы.1 В данном случае имеются в виду негативные формы поведения, сфера нравственных пороков и социопатий (наркомания, алкоголизм, бытовая распущенность и т.п. ). Девиантное поведение может наблюдаться в трудовой, производственной сфере, в межличностных и внутригрупповых отношениях, в семейном быту. 

 Дать строгое научное определение феномену правосознания достаточно сложно, поскольку индивидуальные и групповые представления о должном общественном поведении толкуются неоднозначно. Правовые представления и понятия воспринимаются и осознаются личностью под влиянием общественной среды, средств массовой информации, воспитания в семье и школе. Массив правовых знаний непрерывно находится в движении, трансформации под влиянием социальных перемен,  моральных императивов, обычаев и традиций различных групп и слоев населения.
Социология права имеет своим главным предметом не только теоретическую интерпретацию норм и категорий права под углом зрения социальных отношений и процессов в обществе, но и раскрытия общих и специфических методов и процедур исследования правосознания и поведения различных субъектов в обществе, а также деятельность социально-правовых институтов и учреждений. Социология права нацелена на изучение социальных функций права, а также социальных последствий правоприменительной практики.

В системе социальной статистики проблематика правового и нравственного сознания и поведения населения исследуется в особом разделе -  моральная статистка, где фиксируются и исследуются такие негативные явления в обществе, как гражданские и административные правонарушения, преступность, социально опасные явления (бродяжничество, проституция, алкоголизм, наркомания, суицид, хулиганство и др.). 

В моральной статистике используются все методические приемы анализа, применяемые в статистической практике. Специфика их применения состоит в том, что первоосновой анализа здесь выступают нравственно-психологические свойства личности и группы, имеющие в основном девиантный, социопатийный характер. В качестве основных источников информации в моральной статистике используются данные статистической отчетности преимущественно правоохрани-тельных учреждений, а также специальных выборочных обследований и опросов. Аналогичным образом применяются и методы, технологии социологического анализа. Данные моральной статистики анализируются и оцениваются в соответствии с принятыми в обществе или закрепленными законодательно социальными нормами. 

В современной моральной статистике доминирующее положение занимает правовая статистика, учитывающая правонарушения, которые подразделяются на административные, гражданские, уголовные, а также различные антисоциальные явления. Правовой статистикой анализируются причины и условия, способствующие возникновению этих явлений, изучаются структура и динамика преступности и антисоциального поведения. Эти сведения накапливаются и хранятся в федеральных, региональных и местных ведомственных и административных органах, регулярно публикуются в печати.  
Особо важный раздел правовой статистики - уголовные преступления, представляющие для населения и общества в целом наибольшую социальную опасность. Их классификация дифференцируется по видам:  особо опасные государственные преступления, бандитизм; нарушение правил безопасности движения и эксплуатации транспорта; изготовление и сбыт поддельных денег или ценных бумаг; нарушение правил о валютных операциях; хищение государственного или общественного имущества; умышленное убийство и другим правонарушениям и преступлениям.

 Аналогичным образом классифицируются правонарушения, сопряженные с привлечением к административной ответственности (воспрепятствование осуществлению избирательного права, незаконные действия с наркотиками, торговля с рук в неустановленных местах, азартные игры, нарушения порядка проведения массовых мероприятий и т.д.). К числу гражданских дел, рассматриваемых судами, относятся дела, касающиеся семейно-брачных отношений, взыскания алиментов, трудовые споры работников государственного и общественного сектора (об оплате труда, о признании забастовок незаконными, о возмещении ущерба при исполнении трудовых обязанностей, нарушения природоохранного законодательства, приватизации предприятий  и т.д.).

Специальная статистическая разработка ведется по судебным делам об экономических преступлениях (хищения, хозяйственные и должностные преступления, дача и получение взятки, коррупция, незаконные валютные операции, сокрытие подлежащих налогообложению доходов, торговля нелицензированными товарами , нарушения правил безопасности и охраны труда на производстве и т.д.).

Особая статистика ведется по делам несовершеннолетних. Классификация этих преступлений осуществляется по видам и степени тяжести преступлений, способам их совершения. При этом учитываются возраст и пол преступников (группировки: 14-15 лет и 16-17 лет), особенности семейного воспитания, состояние в момент совершения преступления, наличие или отсутствие группового сговора и т.п.

В интересах социологического анализа правонарушений в местном сообществе особо важное значение имеет выявление уровня криминогенной пораженности тех или иных общностей, территорий. Главным показателем в данном случае выступает коэффициент преступности, рассчитываемый как частное от деления числа тех или иных уголовных преступлений на 10 000 человек населения, проживающего на обследуемой территории. Основываясь на этих данных, можно определить сводный индекс преступности, который представляет собой среднюю взвешенную индивидуальных коэффициентов преступности. При этом вводится балльная оценка степени тяжести преступления каждого вида, определяемая экспертами. Все эти данные отражаются в системе мониторингового наблюдения, анализируются и оцениваются помесячно или поквартально. Регулярное динамическое наблюдение этих процессов создает методические и технологические предпосылки для моделирования, диагностики и прогнозирования социопатийных ситуаций и преступности в местном сообществе. На их основе строится разработка конкретных профилактических мер и организации воспитательной работы.   

      Современная социально-экономическая ситуация в обществе все еще остается кризисной и неустойчивой. Вместе с тем в последние годы наметились ощутимые тенденции оживления экономики, некоторого подъема уровня и качества жизни населения. Современная социально-экономическая ситуация со всей настоятельностью диктует решительный поворот нашего  общества к кардинальному повышению эффективности отечественного производства, ориентированного в первую очередь на удовлетворение жизненных нужд населения. Особого внимания властных органов заслуживает сегодня задача совершенствования методов и технологий процесса социального управления, концентрации усилий на решении острейших социальных проблем.
         Логические задания и проблемные вопросы

      1. Раскройте основные концептуальные положения функциональных задач мониторинга применительно к решению проблем информационно-социологичес-кого обеспечения управления социальной сферой местного сообщества. 

     2. В чем видятся вам основные преимущества и возможные недостатки практического применения мониторингового наблюдения процессов поддержания и контроля социальной безопасности местного сообщества?

3. Поясните сущность  структурно-функциональной схемы мониторинга (рис. 12) и на конкретном примере покажите особенности их использования при   анализе проблем социального развития местного сообщества.

.

11. Методы и технологии моделирования, диагностики

и прогнозирования социальных ситуаций и процессов
Социально-управленческая деятельность реализуется через известную совокупность методов и технологий, обеспечивающих сбор, анализ и обработку необходимой информации. В содержательном плане этот процесс, как уже указывалось, охватывает оценку сложившейся ситуации, целеполагание, принятие управленческих решений, стимулирование и организацию деятельности исполнителей, контроль эффективности управленческого процесса. В социологическом плане подготовка управленческих решений основывается на моделировании, диагностике, прогнозировании социальных объектов и проектировании методов и форм  управленческих воздействий на процессы функционирования социальной сферы местного сообщества.

11.1. Методологические основы применения технологий

мониторингового наблюдения и анализа

Требованиям непрерывного и комплексного анализа социальной жизни местного сообщества, как отмечалось в предыдущей теме, в наибольшей мере отвечает социальный мониторинг как метод познания социальных процессов в их статике и динамике. Будучи действенным инструментом социальной диагностики и прогнозирования функционирующей социально-управ​лен​чес​кой системы, он позволяет в заданных пространственных границах и временных интервалах регулярно получать оперативную управленческую информацию. Рассмотрим более подробно технологические схемы такого анализа.

Субстанциальной основой формирования системы показателей мониторинга является трудовая и социальная деятельность людей по совместному воспроизводству действительной жизни и возникающих при этом социальных отношений в рамках наблюдаемого пространства социальной сферы. Соблюдение принципов целостности, единства, органической взаимосвязи при развертывании системы показателей мониторинга предполагает выделение главного системообразующего признака, каковым в нашем случае являются социальные условия жизнедеятельности населения в пространстве социальной сферы местного сообщества..
 Разработка системы показателей социального мониторинга должна учитывать сложившиеся в социолого-статистической практике стандарты показателей и эмпирических индикаторов, допускающие возможность интегрирования данных, получаемых из различных информационных источников (службы Госкомстата, отраслевой информационной системы, а также источники иных ведомственных служб информации, данные собственного мониторингового наблюдения и т.д.). Современная компьютерная техника наряду с обычными табличными разработками позволяет хранить и использовать информацию в графических формах, включая разнообразные гистограммы, модели, топологические карты, схемы, отображающие пространственное расположение, структуру, динамические изменения состава населения и потенциала социальной сферы местного сообщества.

Несомненно, все этапы управленческого цикла должны находиться в поле зрения управленца и социолога и охватываться целостной технологией регулярного наблюдения и обслуживания. Рассмотрим более детально аналитические процедуры обработки эмпирической информации.

Как уже отмечалось, общество представляет собой сложную, многоуровневую, открытую, динамичную социальную систему. Во всякий момент времени составляющие ее элементы характеризуются особым состоянием связей и отношений, качественных и количественных характеристик. Их конкретная совокупность в момент наблюдения и отражается в понятии "социальная ситуация". Главным фокусом анализа ситуации в каждом конкретном случае анализа является социальная проблема как наиболее существенное противоречие, требующее своего анализа и разрешения.

Наблюдаемые социологом социальные факты в одних случаях обусловливаются преимущественно социетальными (на уровне общества в целом) факторами, а в других случаях - местными, ситуативными. Таким образом, технологический алгоритм осмысления и анализа конкретной социальной ситуации предполагает системное и последовательное изучение институционального (законодательная база, социальные нормы, традиции и т.п.) и местного (на уровне данного сообщества, конкретного объекта) аспектов социальной ситуации с учетом влияния объективныхи субъективных факторов (см. рис. 13).                                                                                                                                                      .       Ситуационный подход основан на следующем предположении: решение проблемы детерминировано местными факторами - в непосредственном окружении данного объекта (регион, город) и в нем самом как относительно автономной социальной системе. Противоречие, отраженное в проблеме, может порождаться объективными причинами, а в иных случаях (или вместе с тем) - субъективными. На схеме показаны четыре названных аспекта анализа проблемной ситуации. Логика подобного анализа универсальна, поскольку любые социальные проблемы могут изучаться в рамках предлагаемого технологического алгоритма, обусловленного самой природой, механизмом функционирования социальных отношений и процессов в обществе.

Рис. 13. Алгоритм анализа проблемной ситуации
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Рассмотрим информационно-социологическую модель мониторинга, в которой отражена  последовательность процедур преобразований информационного потока в блоках анализа социальных ситуаций и подготовки управленческих решений (см. рис. 14). В каждом из пяти блоков имеются по три сегмента (А, Б, В) обозначающих различные  формы регулятивных воздействий на охарактеризованные выше процессы (соответственно- административно-правовые, экономические, опосредованных факторных влияний). Вертикальными жирными линиями Ф1 - Ф4 обозначены, так называемые, "фильтры" преобразований информационного потока всоответствии с целями аналитических процедур (построение базовой информационной модели, диагностика, прогнозирование, проектирование). "Фильтры" представляют собой специально разрабатываемые компьютерные программы обработки и анализа информации, поступающей из предыдущего блока и дополнительных аналитических процедур. Первый показанный на рисунке блок рассматривается как исходный, реальный объект анализа. Познакомимся с последующими этапами его трансформации. 

Формирование базовой социально-информационной модели (второй блок)  управляемого объекта строится  на основе полученных эмпирических данных. Под такой моделью понимается основанное на научной методике и принятой концепции воспроизведение наиболее существенных структурных элементов и функций реального объекта наблюдения в их целостности и подобии реальному прообразу в целях познания и принятия управленческих решений. 

Рис. 14.  Структурно-логическая схема анализа социальных ситуаций
Социальная диагностика состояния объекта управления (третий блок)  предусматривает исследование основных параметров его функционирования с учетом отклонений от заданных нормативов или оценочных оптимальных ориентиров. Диагностика предполагает анализ и измерение отклонений (девиаций) состояния и функционирования объекта в сравнении с принятыми социальными нормами и научными рекомендациями 

Динамическое наблюдение и прогнозирование процессов функционирования объекта (четвертый блок) предполагает изучение прогнозируемых тенденций изменения его состояния и поведения с выдачей необходимых рекомендаций по коррекции управленческих воздействий.

 Социальное  проектирование (пятый блок) осуществляет разработку  инновационных решений, направленных на совершенствование и развитие объекта. Данная процедура сводится к построению объемно-информационного аналога (проекта) создаваемого объекта с учетом диагностических и прогностических оценок.  

Как мы уже убедились ранее, социолого-управленческий анализ объекта может проводиться как на  статическом, так и на  динамическом уровнях. Если статический анализ ориентирован на получение как бы "моментального снимка" социального объекта с подробным описанием его структурных элементов, то динамический анализ фиксирует по преимуществу функциональную систему объекта в движении, отражает процессы его  жизнедеятельности.

     В более широком плане, комплексный статико-динамический анализ позволяет осуществлять диагностику и прогнозирование состояния объекта, изучать изменения его структурных и функциональных характеристик в развитии. На этой основе разрабатываются альтернативные варианты конкретных управленческих решений. При этом изучается не только сама управляемая система, но и ее взаимоотношения с окружающей социальной средой, внешними и внутренними факторами воздействия на объект в целях оптимального разрешения главной социальной проблемы. Остановимся более подробно на сущности основных процедурных приёмов аналитической работы социолога по перечисленным выше методам и технологиям. 

Социологическая диагностика объекта. Одной из важнейших технологических процедур является социальная диагностика. В качестве критериев диагностики выступают государственные нормативы и стандарты, утверждаемые или рекомендуемые органами власти и управления. Так, в системе социального обслуживания населения России в настоящее время вводятся государственные нормативные требования к качеству и объему социальных услуг, порядку и условиям их оказания, обеспечению безопасности жизни и здоровья граждан, уровня жизни и т.д.. 

Наряду с государственными стандартами в диагностике важное значение имеют идеальные социальные нормативы - регламентированные значения конкретных показателей, выражающих систему типичных требований, которые предъявляются социальными субъектами к качеству потребляемых товаров и услуг. Среди нормативов выделяют несколько видов: нормативы, имеющие естественнонаучное обоснование (нормы питания, экологической безопасности и т.п.), социальные нормы, регулирующие трудовые, бытовые и иные отношения людей, нормативные среднестатистические показатели директивного характера, регулирующие процессы потребления, оплаты труда и т.п. Отличительная черта социальных нормативов - их соотнесенность с интересами, потребностями конкретных социальных групп и слоев населения. Во всех подобных случаях в социальной диагностике нормативы выступают в качестве эталонов сравнения с реально существующими показателями и оценки последних. 

Технология социально-диагностического анализа, таким образом, предполагает сопоставление и оценку нормативных, идеальных и реальных показателей, имеющих выраженную количественную величину. Разница между ними дает основание для диагностических оценок и выявления потребных средств, ресурсов для устранения возникших противоречий или их профилактики.

 В случаях, когда отсутствуют официально утвержденные нормативы и оценочные критерии, прибегают к помощи экспертов. В качестве таковых могут использоваться не только авторитетные специалисты, но и рядовые потребители социальных благ и услуг, клиенты учреждений социального обслуживания населения. В последнем случае необходимо предусмотреть способы объективации их мнений и оценочных суждений с помощью принятых в социологических исследованиях методов и процедур. 

Таким образом, универсальной технологией диагностического подхода является ситуативно-нормативный метод, ориентированный на выявление отклонений показателей функционирования объекта от нормативно заданных критериев или условий, оптимально обеспечивающих такое функционирование. В задачи социальной диагностики входит не только фиксация имеющихся отклонений от нормы, но и поиск путей, средств возвращения объекта к оптимальному состоянию.

 В процедурно-технологическом плане социальная диагностика строится с учетом определенной последовательности ее этапов. Вначале - предварительное ознакомление исследователей, экспертов с конкретным объектом, разработка и согласование целей и критериев диагностики, методов их количественной оценки, выявление состава диагностируемых ситуаций. На втором этапе осуществляется непосредственное измерение и анализ требуемых показателей. На третьем этапе формулируются оценочные заключения и выводы, предлагаются меры по нормализации состояния объекта.

Прогностический анализ объекта. Понятие "прогноз" первоначально толковалось как предсказание хода болезни, основанное на ее распознавании, диагнозе. Позже им обозначалось всякое конкретное предсказание, суждение о состоянии того или иного явления, процесса в будущем. В современном понимании прогноз - это научно обоснованное суждение о возможных состояниях того или иного явления в будущем или об альтернативных путях и сроках достижения таких состояний. Прогноз, как и анализ, синтез, диагноз, является общенаучным методом исследования любого объекта. 

Под социальным прогнозированием, в широком смысле слова, понимается разработка прогностических суждений и оценок в различных отраслях общественной жизнедеятельности (экономика, политика, медицина, демография, экология, культура и т.д.). Социология использует методы и технологию прогнозирования для решения своих специфических задач. В поле зрения социолога, занимающегося прогнозированием, остаются все охарактеризованные нами выше проблемно-тематические направления прикладных исследований, в том числе и в социальной сфере, в системе социального обслуживания населения.

 Учитывая многофакторную обусловленность социальных явлений и процессов, а также относительную неполноту информационных массивов, приходится нередко ограничивать возможности применения строгих математических методов прогнозирования в социологии, а также и продолжительность его действия. Обычно в прикладной социологии период упреждения (время, на которое распространяются достоверные прогнозные оценки) не превышает года. Любой прогноз в социологии носит вероятностный характер, а прогностическая модель имеет не только числовое выражение, но и содержит указание величины допустимой погрешности. 

В социологии применяются три вида прогнозирования: экстраполяционный ("трендовый"), экспертный и статистический. Первый основывается на экстраполяции в будущее (тренде) наблюдаемых тенденций развития социальных процессов (предполагается, что на прогнозируемую перспективу эти тенденции сохраняются без существенных изменений). Экспертное прогнозирование строится в расчете на достоверность интуитивных предсказаний обладающих большим практическим опытом и научными знаниями профессионалов в различных областях деятельности. Статистические методы основываются на применении приемов и процедур математической статистики и моделирования, что требует соответствующей подготовки специалистов. Здесь мы более детально остановимся на технологиях использования первых двух видов прогнозирования. 

Говоря о разработке прогнозных технологий, следует иметь в виду, что все они представляют собой различные комбинации методов, широко известных и применяемых в любых прикладных социологических исследованиях (наблюдение, изучение документов, опросы населения и экспертов, эксперименты, логическое и математическое моделирование и т.д.). Однако в любых случаях необходимо накопление данных в процессе неоднократно проводимых исследований или практических наблюдений тех или иных социальных явлений со стороны опытных специалистов, экспертов. Иначе говоря, регулярно, с определенной периодичностью проводимые дескриптивные (описательные), диагностические исследования создают необходимую эмпирическую базу и для прогнозных исследований. Главное условие использования такой базы в интересах прогнозирования - сопрягаемость социальных показателей, их неизменность (инвариантность) на протяжении известного периода наблюдений. 

Познакомимся с некоторыми терминами и понятиями, используемыми в технике прогнозирования. Одно из основных понятий в прогнозировании - тенденция, характеризующая общее направление развития социального процесса (оценивается в категориях "прогресса" и "регресса"). Если механизм реализации тенденции функционально обусловлен временем, ее называют трендом. Он описывает фактическую усредненную для периода упреждения тенденцию изучаемого социального процесса. Выявление характера тренда основано на правилах статистической проверки гипотез и осуществляется с использованием соответствующих математических формул. 

Технология прогнозирования расчленяется на ряд этапов. Первый этап - предпрогнозная ориентация (изучение ситуации, разработка целей и программы прогнозирования). Второй этап - построение исходной базовой модели, модели прогнозного фона, а также поисковой и нормативной прогнозных моделей. На завершающем этапе - верификация (проверка на достоверность) полученных прогнозных моделей, их сравнительный анализ и подготовка необходимых отчетных документов, рекомендаций. 

На низовых уровнях информационно-социологического обеспечения процессов социального обслуживания населения наиболее распространенным и доступным методом прогнозирования является опрос экспертов. Заключения специалистов, непосредственно связанных в силу своей профессиональной деятельности с различными сферами услуг (здравоохранение, образование, экология, демография, жилищно-бытовое обеспечение и т.д.), являются наиболее авторитетными источниками информации, используемой в целях диагностики и прогнозирования социальных процессов.

Существует хорошо отработанная технология проведения экспертных опросов. На первом этапе определяются цели, задачи, предмет, объект и программа экспертного опроса. Особое внимание при этом уделяется тщательной проработке гипотез и категорий анализа, которые должны обосновываться с помощью данных экспертизы. В зависимости от вида экспертного опроса (свободное или формализованное интервью, анкета с открытыми вопросами, экспертный анализ документов, метод "фокус-групп" и т.п.) строятся процедуры и сценарии общения с экспертами, отрабатываются способы фиксации экспертных суждений и их последующего анализа. 

На втором этапе формируется состав экспертной группы. Рекомендуется использовать при этом метод "снежного кома", когда сами эксперты называют имена наиболее авторитетных в той или иной области, компетентных специалистов, которые затем также участвуют в формировании экспертной группы. Опрос экспертов на предмет выявления состава группы строится на основе четырех квалиметрических критериев: информированности, уверенности в точности выставляемых экспертных оценок, объективности, заинтересованности в экспертной работе. В качестве других методов отбора экспертов рекомендуются документальный анализ личных качеств экспертов (ученая степень, звание, стаж профессиональной работы, публикации и т.д.), а также экспериментальные (тестовые) процедуры. Применяется также метод самооценок компетентности потенциальных экспертов по особой анкете. 

Третий этап связан с отработкой процедур сбора и анализа экспертной информации, проектированием опросного инструментария и проведением опроса. Здесь необходимо иметь в виду возможные различия субъективных восприятий и оценки социальных явлений каждым из опрашиваемых экспертов. Поэтому следует уделять особое внимание формулировкам оценочных суждений экспертов, идентифицирующих их подходы к анализу предмета оценки. Важное значение имеет также выбор методов и организационных форм сбора экспертной информации. 

Четвертый этап экспертирования связан с тщательной обработкой и анализом полученных в ходе опроса данных. Особое внимание уделяется изучению индивидуальных экспертных суждений и оценок, их проверке на непротиворечивость, конкретность, определенность. Поскольку данные экспертного опроса в значительной степени имеют субъективный характер, возникает необходимость их сверки с объективными данными. Полезно при этом использовать еще на стадии опроса прогнозные данные, полученные в процессе исследования статистических материалов (например, данные демографической или медицинской статистики, официальные отчеты, научные публикации). 

Пятый этап экспертирования имеет основной своей целью обобщение полученных результатов, доказательство выдвинутых гипотез, построение выводов, формулирование рекомендаций и предложений. 

Социоинженерное проектирование объекта. Социальное проектирование является завершающим звеном технологической модели информационно-социологического обеспечения анализа социальных процессов. В широком смысле слова, проектирование - это одна из форм виртуального отображения действительности, творческий акт создания прообраза объекта, явления или процесса с помощью специфических приемов и методов. Цель проектирования заключается в преобразовании объективной реальности в соответствии с результатами диагностического и прогностического анализа. Социальный проект - это конкретный, целостный образ новой формы организации общественной связи людей в интересах их совместной деятельности и общения.

Объектом проектирования может быть трудовой коллектив, призванный осуществлять новую функцию, учреждение по обслуживанию населения, орган управления социальными процессами. В сущности, все ранее обсуждавшиеся нами проблемы совершенствования объектов социальной сферы могли бы получить то или иное новое решение при разработке соответствующего проекта. Предметом социального проектирования могут быть не только собственно социальные объекты (учреждения, организации), но и их структурные преобразования, изменения функций, состава, способов деятельности. 

Технологически работа над социальным проектом строится следующим образом. На предпроектной стадии разрабатываются целевые установки, концепция, программа проекта, изучается общая ситуация, в рамках которой будет функционировать вновь создаваемая система. На следующей стадии проектировщик описывает свойства и признаки будущего объекта, параметры его деятельности, требования к квалификации и социальным качествам обслуживающего персонала, функции органа управления, связи с внешней средой.

Если речь идет об объекте как социотехническом комплексе, проектировщик изучает проблемы взаимодействия социальной и технической подсистем, технологических аспектов взаимодействия человека с машиной, человека с человеком в рамках единого человеко-машинного комплекса. Ведущей целью проектировщика в этом случае должна быть максимальная гармонизация содержания труда, его направленность на стимулирование творческого потенциала человека. Решение этих проблем имеет особо важное значение в тех случаях, когда проектируются производственные предприятия, ориентированные на применение труда инвалидов, подростков, лиц с ограниченными физическими и интеллектуально-психологическими возможностями.

На завершающей стадии социального проектирования все рассмотренные выше требования и целевые установки интегрируются в целостный "образ" будущего социального объекта, всесторонне оцениваются и воплощаются в конструктивных решениях. 

При необходимости проектирование предваряется социальным экспериментом, который представляет собой особый метод научного познания и оптимизации социальных систем. Использование экспериментального метода предполагает построение модели объекта и проверку его функциональных возможностей в реальных условиях деятельности. Различают параллельный и последовательный типы проведения эксперимента. В первом случае в эксперименте участвуют одновременно две группы - контрольная и экспериментальная. По своим контрольным характеристикам они должны быть идентичны, за исключением тех признаков, которые отражают сущность эксперимента. После проведения эксперимента результаты контрольной и экспериментальной групп сравниваются и выносится соответствующее заключение. В последовательном эксперименте подвергается испытанию одна и та же группа - сначала в роли контрольной, а потом - экспериментальной. 

   Любая аналитическая система, предназначенная для моделирования объекта, диагностики и прогнозирования его функциональных возможностей призвана обеспечивать наиболее полное, целостное отражение всей совокупности факторов и конкретных ситуаций, учитываемых в процессе выработки и принятия управленческого решения. Разумеется, такая системная целостность может мыслиться лишь в идеале, но стремиться к ее модельному воплощению необходимо.

    11.2. Методы и технологии разработки концепций и программ

                           антикризисной стабилизации и социального развития

местных сообществ

Разработка и принятие Концепции социального развития города (региона) представляет собой первый шаг в осуществлении принимаемого к исполнению  социального проекта. Его дальнейшая конкретизация воплощается в Комплексной программе. В современных условиях трансформации нашего общества первостепенное внимание уделяется концептуальным разработкам  моделей устойчивого развития региональных и местных сообществ. Общая идея такого развития была рассмотрена и принята в 1992 г. на Конференции ООН по окружающей среде и развитию (Рио-де-Жанейро). Важнейший принцип этой концепции выражен в необходимости достижения устойчивого баланса процессов жизнедеятельности человека и ресурсов окружающей среды. 

Основная задача разработки первого раздела Концепции и Программы социального развития местного сообщества связана с рассмотрением мер антикризисной стабилизации социально-экономических процессов в местном сообществе. На этом этапе предусматриваются меры по обеспечению минимально необходимых предпосылок стабильного социального благополучия населения. Как подчеркивается в "Федеральной комплексной программе развития малых и средних городов Российской Федерации в условиях экономической реформы" (1996 г.), именно эта цель в условиях кризисной ситуации является  основным вектором социально-экономической политики. 

Идея устойчивого развития нацелена на сбалансированное решение социально-экономических проблем путем коэволюционного движения местного сообщества по пути развития экономики в условиях одновременного сохранения благоприятной окружающей среды и природно-ресурсного потенциала. Этот этап предполагает целенаправленную деятельность, ориентированную на достижение прогрессивных изменений социально-экономического характера в местном сообществе. Таким образом, социальное развитие следует понимать как определенную совокупность экономических, социальных, политических и духовных процессов, осуществляемых в местном сообществе в интересах последовательного совершенствования условий жизни и трудовой деятельности населения. Достижение предусматриваемых Концепцией стратегических целей обеспечивается созданием в каждом местном сообществе такой социальной атмосферы, которая предопределяла бы согласованную деятельность муниципальных органов власти и всего населения

В структуре Концепции (см. рис. 15), а затем и основанной на ней Комплексной (целевой) программе обычно выделяются следующие основные разделы: 

1. Общая характеристика социальной ситуации в городе (регионе).

2. Основные цели, задачи, научно-категориальный анализ планируемых  мер

    на  этапах антикризисной стабилизации и   устойчивого социально-эконо-

    мического развития местного сообщества.

3. Основные направления реализации Концепции (Программы).

4. Ресурсное обеспечение Программы.

5. Механизм реализации Программы.

6. Оценка эффективности реализации принятых решений.

          Информационно-социологическое обеспечение процесса разработки целевых  и комплексных программ предполагает подготовку концептуальных стратегических решений, отражающих протекающие  в  местном сообществе многообразные социальные процессы, а также их всесторонний анализ. Особое внимание при этом уделяется поэтапному решению двух главнейших в нынешних условиях стратегических целей - антикризисной стабилизации и социального развития местного сообщества. Рассмотрим принципы и технологии разработки концепций, комплексных и целевых программ антикризисной стабилизации и социального развития местных сообществ, совершенствования инфраструктуры социальной сферы города, района в свете перечисленных выше задач.

Исходя из этих посылок, в местных сообществах, как и в нашей стране в целом, генеральными стратегическим целями социальной политики являются:

1. Достижение ощутимого улучшения материального положения, уровня и качества жизни всех слоев и групп населения местного сообщества.

2. Существенное повышение основных социально-демографических показателей  здоровья населения и деятельности здравоохранительных учреждений.

3. Обеспечение эффективной занятости, повышение качественных показателей трудового потенциала и конкурентоспособности рабочей силы на рынке труда.

4. Создание твердых гарантий соблюдения конституционных прав граждан в области труда, социальной защиты, уровня образования, охраны здоровья, культуры, обеспеченности граждан жильем и коммунальными услугами .

5. Существенное  улучшение  социально-стратификационной структуры населе-

    ния, эффективное регулирование социальных противоречий, возникающих

    между различными группами и слоями населения. 

6  Более полное удовлетворение информационных и культурно-духовных по-

    потребностей населения.

7  Всемерное совершенствование и развитие инфраструктуры социальной 

    сферы, расширение сети учреждений социального обслуживания различных

    слоёв и групп населения.

         Как видим, специфика социального управления состоит именно в том, что оно, как и сами управленческие отношения и процессы, как бы “растворено” во всех сферах общественной жизни, представляющих собой объекты непрерывных  управленческих воздействий. В самом деле, ни экономика, ни социальная жизнь, ни политика или культура не могут полноценно функционировать и развиваться вне таких постоянных воздействий. 
С понятием "концепция" в данном случае связываются ведущие идеи, взгляды, целевые установки, категориальный аппарат, теоретические положения , направленные на формирование различных управленческих стратегий в области социально-экономического развития местного сообщества.

 В системе  целей той или иной концепции выражается смысловая суть принятия органом власти и самоуправления соответствующего стратегического решения. Концепция в конечном счете воплощает в себе исходную идею и основные векторы программно-целевого подхода к определению конкретных задач принятого стратегического решения. В общем виде Концепция и основанная на ней Комплексная программа призваны обеспечить создание новых механизмов, методов, технологий совершенствования управленческих процессов, развития рыночных инфраструктур, разрешения социальных проблем. 

Если раздел концепции, ориентированный на принятие антикризисных мер, в первую очередь решает проблемы социальной безопасности и защиты населения, то раздел, связанный с социальным развитием местного сообщества, предусматривает разработку и последовательное, целенаправленное внедрение в практику инновационных мер, обеспечивающих создание новых социальных институтов, механизмов, технологий, используемых в целях оптимизации и развития действующих структурных и функциональных элементов муниципального образования. Более подробно структура этого документа  рассматривается в ходе  практикума – учебно-деловой игры "Вектор" .

 Рис. 15. Логико-структурная схема концепции  социального развития


Как видим, концептуальное решение проблем развития объектов социальной сферы  исходит из четкого определения стратегических целей  управленческих воздействий. С учетом этих целей осуществляются анализ, диагностика, прогнозирование проблемной ситуации с непременной оценкой внутренних и внешних факторов, материальных и человеческих ресурсов. Решение этих задач откры -                 

вает возможность формулирования стабилизационной или инновационной страте -   

гии управленческих решений и выбора их альтернативных вариантов. На этом фундаментальном основании строится Комплексная программа социального развития с указанием организационных мер, сроков принятия и реализации решений, контроля их исполнения, ресурсного обеспечения.     

Логические задания и проблемные вопросы

1. Раскройте методологические основы применения технологий и общего алгоритма социологического анализа социальных ситуаций.

2. Охарактеризуйте с  использованием произвольно выбранных конкретных примеров особенности применения технологических процедур анализа социальных ситуаций:

3. На каких концептуальных установках основывается стратегия социально-экономического развития местного сообщества в современных условиях рыночной реформы?

4. Раскройте принципы построения и структуру Концепции социально-экономи​чес​кого развития местного сообщества.

5. Опираясь на структурно-логическую схему (рис. 15), предложите конкретный пример концептуального анализа произвольно выбранной вами актуальной проблемы социального развития местного сообщества.

6.. В чем заключаются принципы, методы и технологии пролонгированного наблюдения социальных процессов в местном сообществе?

12. Критические ситуации и конфликты в социальной сфере

Как уже отмечалось выше, одной из важных функций социологического анализа процессов управления местным сообществом является установление степени социальной безопасности населения, характера возникшей социальной опасности (угрозы) и определение мер по локализации, устранению последней. Определенная совокупность факторов, порождающих социальную угрозу, характеризует сложившуюся ситуацию как экстремальную. В соответствии с действующим законодательством, социальная помощь и поддержка со стороны государства ориентирована прежде всего на те группы и слои населения, которые находятся в трудных, критических ситуациях, угрожающих их жизни, здоровью, материальному благополучию и лишающих их возможности самостоятельно удовлетворить свои самые насущные потребности, интересы. Отсюда возникает необходимость социологического анализа экстремальных ситуаций, социальных конфликтов. 

12. 1. Конфликтная ситуация как объект анализа и управления

Особенность динамических проявлений опасных социальных ситуаций, угрожающих субъекту, выражается чаще всего в их комплексной, многоаспектной природе, латентном нарастании угрозы под воздействием многообразных факторов. Отсюда становится очевидной важность системного, комплексного подхода к анализу экстремальных ситуаций. Следовательно, органам местной власти и ее информационно-аналитическим службам, наряду с общим наблюдением социальных процессов в городе (регионе), надлежит осуществлять специализированное отслеживание экстремальных ситуаций, путей их предупреждения и локализации. 

 Экстремальные ситуации могут угрожать не только отдельным социальным группам, но и фронтально - по отношению ко всему населению (техногенные и природные катастрофы, аварии и т. п.). Их источником также может быть социальная напряженность, конфликт, вооруженное столкновение. Во всех подобных случаях информационно-социологическое сопровождение принимаемых мер, подготовки управленческих решений выражается в своевременном анализе сложившейся ситуации, ее факторов и условий, изучении реакций общественного мнения, запросов населения, эффективности действий по локализации и устранению причин возникшей напряженности. К исследованию экстремальных ситуаций должны привлекаться специально подготовленные группы высококвалифицированных экспертов. 

В феномене аварий, природных и техногенных катастроф трудно выделить какую-либо единственную причину, а тем более предугадать их последствия. Чаще всего такие ситуации порождает целый комплекс самых различных факторов – технологических, экологических, социальных. Они действуют в неразрывном единстве, интегрально. Отсюда и меры по предупреждению, профилактике аварий и катастроф должны носить комплексный характер.

           На развитие техногенной катастрофы влияет не только непосредственный ее источник, но и характер окружающей местности, состояние атмосферы в момент аварии. Так, промышленные яды, вскипая на открытом воздухе, распространяются в виде газа, пара или аэрозоля. Даже при небольшой скорости ветра такие облака перемещаются в течение часа-двух на несколько километров. Из-за особенностей городской аэродинамики ядовитые туманы быстро заполняют дворы, тупики, подвалы и держатся там дольше, чем на открытой местности. Многие вещества в соединении с воздухом создают взрывчатые смеси. 


О возникновении опасной ситуации населению должны сообщать местные органы гражданской обороны (ГО) с помощью сирен, гудков, теле- и радиооповещения, спецмашин с громкоговорителями. Стандартные оповещения заранее готовятся для различных экстремальных ситуаций и передаются неоднократно. В их текстах предлагаются населению экстренные меры предосторожности, сообщаются места укрытия, способы герметизации жилых помещений. 


Службы социальной безопасности, как и специальные подразделения ГО, призваны заблаговременно изучать характер и возможные варианты развития критических ситуаций в тех или иных территориальных пространствах, моделировать действия по предупреждению и локализации катастрофических последствий. Важно знать заранее все источники даже маловероятных техногенных аварий (предприятия, учреждения, транспортные средства, хранящие и использующие ядовитые и взрывоопасные вещества, радиоактивные материалы), признаки их раннего распознавания и способы предупреждения.

           Важное значение имеет профилактика критических ситуаций  техногенного характера. По данным специалистов, в России имеется более трех тысяч объектов, которые при авариях и разрушениях могут привести к массовым поражениям людей. Химические, целлюлозно-бумажные и нефтеперерабатывающие комбинаты, заводы минеральных удобрений, черной и цветной металлургии, других отраслей промышленности, располагая большими запасами ядовитых веществ, применяемых в производственных целях, могут стать в аварийных обстоятельствах источниками острейших критических ситуаций. В настоящее время имеется обширная научная литература по проблемам природных и техногенных аварий и катастроф, социальной безопасности и конфликтологии1.

 Наряду с техногенными авариями и катастрофами, в современной жизни все более частыми нашими спутниками становятся кризисы антропогенного характера - социально-трудовые и политические конфликты, вооруженные столкновения, агрессивные действия криминальных и террористических группировок и т.п.  Конфликтология, как отрасль научного знания, восходит своими истоками к античной эпохе (Аристотель, Платон) и вместе с тем является относительно новой ветвью обществознания, возникшей в начале ХХ века на стыке социологии, политологии, общей и социальной психологии

Конфликт как столкновение людей, порождаемое несогласованностью, противоречиями в их интересах, целях деятельности, всегда социален по своей природе. Исходным понятием для исследования ситуаций конфликтного противостояния сторон является социальная напряженность - общественное явление, возникающее вследствие рассогласования потребностей и интересов, ценностных ориентаций и установок, норм и традиций субъектов социального взаимодействия (индивидов, общностей, институтов, организаций). Как психическое состояние, напряженность возникает в результате предвидения неблагоприятного для субъекта развития событий и сопровождается ощущением общего дискомфорта, тревоги, опасности. Вместе с тем, напряженность чаще всего сочетается  с готовностью субъекта овладеть ситуацией, действовать в ней сообразно сложившимся обстоятельствам. 

В теориях конфликтологии, разрабатываемых западными социологами (М. Вебер, Р.Коллинз, Р. Дарендорф, Т. Парсонс, Э. Дюркгейм и др.), тщательно исследовались нравственно-психологические аспекты конфликтного поведения, нормативные регуляторы действий конфликтующих сторон. При этом особое внимание уделялось изучению реальных конфликтных ситуаций, поиску методов формализации процессов анализа  конфликтного противодействия в малых группах и на этой основе - разработке технологий локализации и разрешения конфликтных ситуаций.

В традициях отечественной конфликтологии (Л.А Нечипоренко, Ю.К. Запрудский, Б.Н. Краснов, М.Н. Руткевич, М.С. Джунусов) предпочтение отдавалось изучению противоречий, конфликтов между крупными социальными общностями в формах классового, межнационального противостояния общественных сил в экономической, политической, идеологической сферах отношений.

Конкретные механизмы конфликтного взаимодействия в малых группах, коллективах исследовались преимущественно отечественными социальными психологами (А.Л. Свенцицкий, А.И. Китов, Н.В. Гришина и др.). В последние годы заметно активизировались исследования трудовых конфликтов, забастовочного движения ( В.Н. Шаленко, Ф.М. Бородкин, Н.М. Коряк, А.К. Зайцев). Существенное продвижение получила разработка технологий анализа и разрешения конфликтных ситуаций (В.Н. Иванов, В.И. Патрушев, В.О. Рукавишников, Н.С. Данакин, Л.Я Дятченко, В.И. Сперанский).

Ядром формирования социальной напряженности является, как правило, объективно выраженное противоречие, затрагивающее интересы субъектов. Однако далеко не во всех случаях возникшее противоречие обязательно приводит к напряженности и противостоянию общественных сил, поскольку оно может быть упреждающим образом разрешено рациональными действиями властей, силами общественности. Социальный конфликт можно квалифицировать как такую форму социальной напряженности, которая характеризуется открытым противоборством социальных субъектов, вызванным нарастающими противоречиями в способах и путях разрешения социальных проблем.

           12.2.  Технологии анализа и регулирования социальных конфликтов

В развитии социальной напряженности, равно как и конфликта, обычно выделяют три основные стадии: возникновение основного противоречия объективного характера и зарождение на его почве социальной напряженности (предконфликтная стадия); формирование ядра конфликта, самоидентификация конфликтующих сторон, выбор и реализация стратегий, тактики поведения (конфликтная стадия); преодоление напряженности, разрешение конфликта (постконфликтная стадия). Основные этапы социологического анализа конфликта, варианты поведения конфликтующих сторон отображены на рис. 16. 

         В процессе анализа конфликтных ситуаций используется весь арсенал социологических методов и технологий. Здесь особенно важны умелое их применение и оперативное использование полученных результатов. Не менее существенное значение имеет и знание, уверенное применение методов и технологий   предупреждения и разрешения конфликтов. Социальная регуляция, как способ приведения социального процесса к установленным нормам и правилам, предполагает не только владение технологическими приемами, но и психологическое искусство ведения переговоров, переубеждения, примирения конфликтующих сторон.

          Даже предпринятый нами общий анализ проблем технологии социальных конфликтов свидетельствует о том, сколь сложен процесс их изучения, локализации и разрешения. Поскольку конфликты отражают объективные противоречия общественного развития, избежать их невозможно. Более того, конфликты нередко сопровождают явления инновационного характера, помогают рождению прогрессивных социальных структур и форм организации общественной жизни. Следовательно, задача состоит в том, чтобы своевременно познать сущность и природу назревающего конфликта, осуществить его научную диагностику и прогнозирование тенденций развития, направить это развитие по конструктивному, а не разрушительному руслу, не дать разгореться эгоистическим социальным страстям, 

стоящим за конфликтной ситуацией субъектов. Целям оптимизации конфликтных ситуаций служит научное знание, а также развивающиеся на его основе методы и технологии управления конфликтом.

Анализ и диагностика развития конфликтной ситуации развертывается по двум основным направлениям: изучение объективного противоречия, лежащего в основе конфликта, и субъективно выраженных интересов и позиций сторон (А, Б). По мере назревания конфликтной ситуации происходит мобилизация сил и ресурсов конфликтантов, их внутригрупповая идентификация и сплочение.          

Предконфликтная стадия завершается выбором каждой из сторон соответствующей стратегии поведения. Стратегия компромисса предполагает взаимные уступки конфликтующих сторон за счет отказа от части защищаемых в конфликте интересов, позиций. Одностороннее доминирование направлено на удовлетворение интересов одной стороны за счет другой, причем позиционное противостояние позволяет выявить преимущества той и другой стороны. Интегративная стратегия предусматривает возможность согласования интересов  всех участников конфликта при условии пересмотра исходных позиций.

              Рис.16.  Технологическая схема социологического анализа конфликта
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Особое внимание управленец и  социолог на предконфликтной стадии уделяют изучению конфликтогенных факторов (причин, породивших конфликтную ситуацию) и путей их нейтрализации. Различаются факторы объективного порядка (экономические, правовые, политические, социально-бытовые) и субъективного (неудовлетворенность условиями труда, быта, недостаточная информированность, низкая трудовая и технологическая дисциплина и т.д.).

На конфликтной стадии активное социологическое наблюдение направлено на раскрытие особенностей тактики конфликтного поведения противостоящих сторон, изыскание способов смягчения их позиций, изучение действий посреднических групп. Каждая из выделенных нами стратегий конфликтного поведения диктует и соответствующую тактику действий той или иной стороны. Стратегия компромисса ориентирована на поиск взаимных уступок и требует проведения интенсивных консультаций. В стратегии одностороннего доминирования предпочтение отдается силовым приемам, подавлению, демонстративным действиям. В интеграционной стратегии на первый план выступает тактика ведения переговоров, достижение взаимных уступок, консенсусных решений. 

Постконфликтная стадия требует от социолога, управленца вдумчивого, всестороннего анализа объективных последствий состоявшегося конфликта, их влияния на дальнейшее поведение сторон. Далеко не всегда конфликтная ситуация получает завершение, удовлетворяющее обе стороны. Более того, возможны случаи, когда причины, породившие конфликт, вовсе не утратили своего значения. В этом случае конфликтная стадия переходит в затяжной кризис, чреватый последствиями нового конфликтного взрыва. Особенно подобный исход характерен для массового конфликта, где границы противостоящих конфликтующих групп нередко совпадают с линиями социальной дифференциации и поляризации больших групп и слоев населения.

         Таким образом, социальный конфликт имеет чрезвычайно сложную природу и механизмы реализации. Он может развертываться как на макроуровнях, так и на микроуровнях общественной организации и социального управления. Конфликт всегда процессуален, а значит может рассматриваться как самоорганизующаяся динамическая открытая социальная система. В качестве объекта социологического анализа и управления социальный конфликт поддается уже известным нам принципам и методам технологической разработки анализа, диагностики и прогнозирования развития конфликтной ситуации. 

         Особую категорию широко распространенных ныне конфликтов составляют социально-трудовые конфликты. Специфичны и формы их проявления: бойкот наемными работниками определенных видов производственной деятельности (без прекращения основной работы), стачки и забастовки, саботаж распоряжений властей, пикетирование органов государственного управления, голодовки, коллективный невыход на рабочие места и т.д. Следует иметь в виду, что различные формы протестных действий регулируются и регламентируются законодательными актами, административными установлениями, служебными инструкциями. Социолог и управленец должны хорошо знать требования, содержащиеся в этих документах, изучать степень согласования с ними действий конфликтующих сторон, исследовать характер и направленность общественного мнения соотносительно с современными тенденциями общественного развития, управленческими решениями. Анализ конфликтных ситуаций предпочтительно осуществлять силами специально создаваемых  аналитических групп, в состав которых включаются не только управленцы и социологи, но и психологи, конфликтологи, другие специалисты.   

Логические задания и проблемные вопросы

1. Охарактеризуйте требования к профилактике, прогнозированию, анализу критических ситуаций природного и техногенного характера.

2. Каковы принципы и основания классификации критических ситуаций антропогенного характера? В чем сущность и причины возникновения социальных конфликтов?

3. Каковы логика и принципы построения технологической схемы социологического анализа конфликтной ситуации?

13. Корпоративная культура управления социальной сферой

В последние годы в научной литературе и массовой печати широко обсуждаются проблемы корпоративной культуры  управления экономикой. В социологии корпоративная культура рассматривается прежде всего как процесс и результат освоения, гуманизации, облагораживания человеком окружающей природы, трудовой деятельности и социальных отношений. Если с этих позиций попытаться раскрыть главную функцию корпоративной культуры в социальной сфере, можно  заключить, что она состоит в особых регулятивных воздействиях на процессы воспроизводства социальной жизни общества. В этом смысле корпоративную культуру можно уподобить социальному институту как сложившейся, устойчивой форме согласования и регулирования совместной жизнедеятельности людей.

13.1. Сущность и функциональные проявления корпоративной

культуры управления социальной сферой

Мировой и отечественный опыт экономического и социального развития  свидетельствует о чрезвычайно высокой перспективности коллективных, в частности, корпоративных, форм собственности и основанных на ней социально-трудо​вых отношений, которые обеспечивают более высокую заинтересованность работника в результатах своего труда. В современной  научной литературе
 широко обсуждаются проблемы внедрения в практику хозяйственного управления  корпоративной культуры организации современного производства.

Сущность корпоративной культуры станет более очевидной, если  рассмотреть некоторые её экономические, социологические и юридические определения. Под корпорацией принято понимать какое-либо сообщество, группу лиц, объединяемых экономическими, политическими, социокультурными, сословными интересами. В экономике и праве корпорация рассматривается как относительно самостоятельная организация, признаваемая юридическим лицом и основывающая свою социально полезную деятельность на общих капиталах и корпоративном праве. Такое право, по своему статусу, представляет собой систему специально принимаемых корпорацией обязательных правил и норм поведения, публично декларированных и закрепленных в официальных документах, одобряемых и поддерживаемых силой государственного авторитета. Предметом корпоративного регулирования и управления в этом случае могут рассматриваться различные виды социально-экономических, производственных и трудовых отношений, присущих той или иной корпорации и характеризующих их качественную определенность. Это – культура производства, средств и условий труда, межличностных отношений работников, социального менеджмента. 

    Культура, в широком смысле, включает в себя предметные результаты деятельности людей, а также человеческие силы и способности, воплощаемые в продуктах материального и духовного труда, в системе социальных норм и институтов, в духовных ценностях, в отношениях людей к природе, между собой и к самим себе. В более узком смысле понятие "культура" трактуется как известное свойство нормативно обусловленных нравственных отношений, определяющих состав этических требований, правил, обычаев, практикуемых в той или иной социальной или профессиональной среде (например, этика делового общения). В этом же ряду находится понятие соционормативной культуры, которое охватывает структурную организацию общества и собственно социальную сферу, всю совокупность функционирующих в обществе социальных институтов, форм регуляции социального поведения людей.

В интересующем нас плане понятие корпоративной культуры наиболее тесно связывается с обстоятельствами социально-трудовой, производственной жизни людей. Корпоративная культура в данном случае отражает и фиксирует процессы становления и развития социальной организации, формирующей и строящей свои отношения с субъектами внутренней и внешней среды на основе корпоративно принятых принципов и норм производственного взаимодействия. 

Если под корпорацией понимать ту или иную форму кооперации труда, которая включает в общий взаимосвязанный производственный процесс работников, специализирующихся на различных видах совместной деятельности, то самоочевидным следует признать требование более или менее жесткой регламентации прежде всего их трудового поведения, обеспечения «социального порядка» на предприятии, в учреждении. При этом подобная регламентация должна охватывать не только их внутренние взаимоотношения, но и взаимодействие с внешними субъектами (клиентами), интересы которых прямо или косвенно затрагивает деятельность данной корпорации. Естественно, характер этих внутренних взаимоотношений и внешнего взаимодействия должен отличаться известной качественной определенностью, а значит и уровнем корпоративной культуры.
Функции корпоративной культуры органично совмещаются с функциями самой социальной сферы, придавая последним своеобразную социокультурную форму. В их ряду функции – предметно-целевая  (обеспечивает реализацию стоящих перед корпорацией содержательных целей и задач деятельности); социокоммуникативная  (способствует созданию межличностных и внутригрупповых коммуникаций); социоинтегративная  (содействует солидаризации, сплочению членов корпорации); социоадаптивная (помогает формированию и закреплению у членов корпорации знаний, умений, навыков в различных сферах  совместной деятельности).

При этом в рамках социологического анализа деятельности корпоративных структур особенно важно выделять аспекты материальной и духовной культуры корпоративных отношений. А поскольку корпорация включает в свой состав не только персонал учреждения или предприятия, но и взаимодействующих с ними субъектов (клиентов, потребителей, контрагентов, поставщиков и т.д), общее пространство корпоративных отношений охватит социальную среду не только внутреннего, но и внешнего взаимодействия (см. рис. 17).

Фундаментальную основу организации производства и трудового процесса составляет материальная культура, включающая в свой состав основные производственные фонды, технологическое оборудование, оснащение рабочих мест, систему техники безопасности и охраны труда, экологию производственной деятельности. Именно на этом базисе основывается культура организации труда и производства, задаются важнейшие оценочные критерии ее уровня и качественных характеристик. С другой стороны, тот же базис во многом детерминирует направленность, возможности и специфику научной организации труда (НОТ), эффективность использования трудовых ресурсов.  В целом на культуру организации трудового процесса в корпорации оказывают  решающее  влияние три группы факторов -социально-экономические,организационно-технические,естественно-природ-ные.
Рис. 17. Корпоративная культура как социальный институт общества
                                                                        

В становлении и развитии любой корпорации основополагающее значение имеет также и ее духовная культура. Как уже отмечалось, главное назначение культуры вообще и духовной культуры в частности, состоит в ее служении делу гуманизации, облагораживания условий жизни, труда и социальных отношений людей в процессах их совместной жизнедеятельности.

          Как материальная культура включает всю сферу практической деятельности человека и ее вещественные продукты, так духовная культура   охватывает    сферу стоящих перед корпорацией целей и конкретных задач. Духовная культура корпорации хранит в себе ее генетическую память о прошлом опыте, смысл  актуальных решений и действий.

Материальная и духовная культура в целом ориентирована прежде всего на неуклонное повышение качества трудовой жизни (КТЖ) членов корпорации. Этот показатель характеризует меру благоприятствования физическому и психическому состоянию работников данной организации, гармонизации их отношений с менеджментом, а также персонала с клиентами, акционерами. Также учитывается обеспечение безопасных условий труда, продвижение по карьерной лестнице, участие в принятии решений, социальное благополучие семей работников, здоровый морально-психологический климат. 

 Естественно, одним из важнейших векторов социокультурных воздействий внутри корпорации является совершенствование системы управления, технологий менеджмента. Речь здесь прежде всего идет о повышении научных основ и культуры управленческой деятельности, выработке эффективной стратегии управления. Хорошо налаженная повседневная управленческая практика, отправляясь от принятых стратегических целей, призвана формировать и поддерживать внутреннюю среду корпоративного взаимодействия в эффективном рабочем состоянии, стимулирующем продуктивную и творческую деятельность персонала. В целом формирование корпоративной культуры включает три составных элемента: миссию данной организации, базовые цели (принципы) и кодекс делового поведения сотрудников.

В последнее время, как уже отмечалось, в процессах формирования корпоративных структур в социальной сфере возрастающую роль начинают играть местные сообщества,  муниципальные образования. Развитие местных сообществ, функционирующих в форме муниципальных образований на принципах самоуправления, является одной из главных целей трансформации российского социума в условиях экономических реформ и создания эффективно действующего гражданского общества. На базе местных самоуправляемых сообществ, очевидно, и должны формироваться различные корпоративные структуры, обслуживающие непосредственно социальную сферу.

12.2. Корпоративная культура как форма организации

управления социальной сферой

Применительно к условиям жизнедеятельности местного сообщества принципы корпоративности могут быть положены в основу общей концепции организации его жизнедеятельности и самоуправления. Дело в том, что социальные отношения, опирающиеся на корпоративные формы собственности, в данном случае исторически и  традиционно весьма близки  к принципам общинного землепользования и ведения сельского и артельного хозяйства  в России с древнейших времен.

Переход нашего общества к рыночным отношениям потребовал кардинальных изменений в правовой сфере. Право, ранее понимаемое как волеизъявление государства, оформляемое в виде законов и иных нормативных актов, в новых условиях оказалось недостаточным для регулирования правоотношений субъектов, обладающих частной собственностью  и свободно действующих в рыночной конкурентной среде. Это в полной мере коснулось и корпораций, признанных юридическими лицами и свободно осуществляющих предпринимательскую и коммерческую деятельность.

В рыночных условиях  корпоративные нормы  создали новый пласт правоотношений, регулируемых самими собственниками предприятий и других организаций в рамках, устанавливаемых государством как высшим субъектом законодательной деятельности. Появление у нас, наряду с публичным, частного права, а затем и его дальнейшая специализация (гражданское, трудовое, семейное, наследственное, авторское право и др.) создало более благоприятные предпосылки для развития социальных и трудовых правоотношений в социальной сфере.

 Существует основной принцип различения частноправовых и публично-правовых отношений: если первые основываются на равенстве субъектов, то вторые – на их иерархической подчиненности, субординации. Кардинальное отличие частного и публичного права выявляется при ответе на вопрос: кто формулирует норму права ? Публичные права возникают из норм, изданных законодателем, а частные - из норм, явившихся результатом свободного волеизъявления организаций и граждан. Таким образом, корпоративное право представляет собой систему норм, устанавливаемых органом управления корпорации, выражающим волю ее членов и обязательных для участников корпорации, охраняемых силой корпоративного принуждения, а при его недостаточности и силой государственного принуждения. 5 
Говоря о соотношении статусов публичного и частного права и их взаимосвязи,  следует подчеркнуть, что обе эти правовые системы сохраняют свою самостоятельность и лишь частично вазаимопроникают друг в друга. При этом в последнее время наблюдается существенное расширение пространства частного права за счет включения в него предметов ведения, прежде относившихся сугубо к публичному праву (см. рис. 18). Так, например, в новый Семейный кодекс перешли многие нормы, прежде относившиеся к публичному праву. Аналогичные процессы ожидаются и благодаря принятым  Государственной Думой РФ нового Кодекса законов о труде, о землепользовании,  о реформах пенсионного и жилищного обеспечения. Еще более значительные перемены будут происходить в процессе формирования нового предпринимательского, торгового, хозяйственного, акционерного права.       

Рис. 18.  Взаимодействие публичного и частного права в корпорации


Особенно сложным предметом правового регулирования являются корпоративные отношения. Это прежде всего разнообразные социальные контакты и коммуникации внутри корпорации как единого и целостного образования, где  пребывают порой в очень сложных, противоречивых функциональных связях собственники, менеджеры, наемные работники, акционеры, клиенты, поставщики.

Внутрикорпоративные отношения делятся на несколько видов: отношения по управлению капиталами, материальными и финансовыми ресурсами, трудовой деятельностью персонала, его социальной защитой и т.п. В конечном счете эффективность деятельности корпорации в решающей мере обусловлена гармонизацией всех этих многообразных отношений. Не менее значительные проблемы правового регулирования возникают и во внешних отношениях корпорации с государственными органами, смежными и самостоятельными предпринимательскими структурами, контрагентами по установлению делового сотрудничества, рынками труда, товаров и услуг.

Корпоративные правовые нормы чаще всего предстают как правила поведения  членов корпорации в значимых сферах и ситуациях их взаимодействия и служебного общения. И само корпоративное право выступает как целостная система норм, регулирующих конкретные стороны жизнедеятельности данной социальной организации. Обычно выделяют четыре блока корпоративных норм: финансово-правовые, административно-правовые, трудовые и гражданско-правовые нормы. В последнее время интенсивно развиваются и такие направления корпоративного нормотворчества, которые связаны с информационной деятельностью корпораций и социального обеспечения их работников. 

Корпоративные нормы обязательны для всех участников корпорации – учредителей, акционеров, наемных работников, клиентов (в части, касающейся их взаимоотношений с корпорацией). Эти нормы, как правило, оформляются в  письменном виде и обретают юридическую силу после их обсуждения и одобрения на общих собраниях акционеров, советах  директоров и  правлений, в приказах и распоряжениях администрации. Однако при всех условиях эти нормативные акты должны быть согласованы с уставными положениями и выражать волю коллектива или иных правомочных  субъектов  данной корпорации.

 Поскольку организация  трудового процесса в корпорации представляет собой наиболее сложное и ответственное направление деятельности администрации, рассмотрим на этом примере механизмы и процедуры правового регулирования социально-трудовых отношений и кадровой политики в организации. Кадровая политика корпорации направлена на своевременный и качественный наем квалифицированной рабочей силы, формирование трудового потенциала, развитие социального партнерства, профилактику конфликтных ситуаций  и поддержание благоприятного морально-психологического климата в коллективе. В практике управления общепризнанны принципы, составляющие основу кадровой политики: демократия, сотрудничество, знание особенностей трудового коллектива и забота об удовлетворении его потребностей, социальная справедливость, соблюдение равенства в подходе к людям и последовательность в реализации кадровой политики.

Кадровая политика, формируемая администрацией совместно с коллективом (профсоюзом), предопределяет общую направленность  повседневного управления персоналом. Под персоналом в данном случае понимается коллектив работников муниципального учреждения или совокупность лиц, осуществляющих трудовые функции на основе корпоративного трудового договора.  

Регулирование всех вопросов кадровой политики осуществляется на основе Положения о персонале корпорации, в котором устанавливаются общие принципы взаимоотношений администрации и наемных работников, осуществления кадровой политики, повышения квалификации персонала, форм его участия в прибылях, социального развития корпорации.

Существовавшая в России многие века сельская община с присущим ей демократизмом социальных отношений регулировала не только сугубо производственные и экономические процессы, но и нравственные, семейно-родственные проблемы внутриобщинных отношений крестьян. Не случайно великий знаток живой российской словесности Владимир Даль весьма широко и многозначно толковал понятие "община" как нечто "цельное, отдельное, состоящее под общим управлением", и вместе с тем - как  "дружество, приятельство и братство, артельность, совместное владение  добром, имуществом, достоянием".

Соответственно и в наше время местному сообществу отнюдь не чужды принципы развития своей жизнедеятельности на корпоративных началах и коллективных формах собственности. Несомненно, жизнь, практический опыт проявят и подскажут новые формы  утверждения корпоративных начал в местном сообществе. Но уже сегодня появляются и апробируются на практике многие инновационные решения в этой области.

Так, на местах получает все более широкое распространение организация территориального общественного самоуправления (ТОС) в различных сферах деятельности муниципальных образований –  трудоустройства и профессиональной реабилитации безработных, коммунально-бытового обслуживания населения, медицинских и образовательных услуг, досуга и социального туризма, работы с молодежью, профилактики девиантных форм поведения, охраны общественного порядка и т.д. 

    Правомочия и правоотношения ТОС урегулированы Конституцией РФ и конкретизированы в Федеральном Законе  "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации". В указанном Законе под территориальным общественным самоуправлением понимается организация гражданами целевых общественных структур по месту их жительства, на части территории муниципального образования (микрорайоны, кварталы, улицы и другие территории) в целях самостоятельного осуществления собственных инициатив по вопросам местной жизнедеятельности и социального общения.

    Будучи одной из форм народовластия, ТОС является составной частью системы местного самоуправления, ориентированную на решение конкретных задач регулирования социальных отношений, затрагивающих непосредственно интересы жителей данной территории. В целом местное самоуправление по мере своего становления и развития будет обогащаться новыми формами самоорганизации и становиться все более совершенным и действенным гражданским институтом  муниципальных образований.       

    Современный опыт функционирования и развития социальной сферы местных сообществ с очевидностью свидетельствует о том, что в рамках муниципальных образований в последние годы начала складываться широко разветвленная, многоуровневая  и многопрофильная система социального обслуживания и защиты населения, включающая сеть государственных и негосударственных специализированных учреждений, удовлетворяющих многообразные потребности населения. Все это вызывает необходимость поиска и реализации новых подходов к формированию и регулированию столь сложных процессов, затрагивающих в конечном счете  жизненные интересы миллионов людей.

   В ряду актуальных задач важное место занимает социокультурный фактор, воздействующий на процессы бытового обслуживания населения, на благотворительную деятельность государственных, общественных и частных организаций, образующих сложную и быстро развивающуюся корпоративную структуру, целостно охватывающую всю социальную сферу местного  сообщества. 

   Функциональная природа корпоративной культуры позволяет конкретизи-ровать наши представления о структуре и качестве функционирования любой социальной организации как элемента социальной сферы. В частности, производственно-трудовая корпорация, включающая в свой состав не только людей, но и орудия, средства труда, должна рассматриваться как сложная социотехническая система. К таким организациям в социальной сфере относятся многие предприятия местной промышленности, коммунального обслуживания и торговли, здравоохранительные и образовательные учреждения, специализированные службы социальной помощи и поддержки населения. Так, например, корпоративная модель учреждения социального обслуживания населения по оказанию социально-реаби​лита​ционной, медико-терапевтической, психолого-педагогической, кон​суль​та​тивной помощи и поддержки, воплотив в себе известные социокультурные традиции и опыт работы с клиентами, может стать достойным образцом для подражания.  

Предметом корпоративного регулирования и управления в этом случае могут рассматриваться различные виды социально-экономических, производственных и трудовых отношений, присущих той или иной корпорации и характеризующих их качественную определенность. Это - культура производства, средств и условий труда, трудового процесса,  межличностных отношений работников, социального менеджмента.

В конкретных своих формах корпоративная культура являет собой сложную совокупность правил, установлений, традиций, регулирующих и поддерживающих экономические, правовые, социально-трудовые, нравственные отношения в рамках той или иной корпорации. Под совокупным воздействием корпоративной культуры осуществляется функционирование и развитие данного общественного организма, происходит социализация и адаптация его членов, обеспечивается преемственность в использовании культурных ценностей и норм социального поведения. При этом нужно учитывать, что в конкретных проявлениях феномена корпоративности очевиден уникальный, своеобычный, исторически сформировавшийся стиль регулятивных воздействий той или иной социокультурной нормы на поведение и отношения субъектов.

Логические задания и проблемные вопросы

1. Раскройте сущность и функции корпоративной культуры управления местным сообществом.

2. Охарактеризуйте материальные и духовные стороны влияния  корпоративной культуры на развитие социальной сферы местного сообщества

3. В какой мере, по вашему мнению, корпоративная культура управления местным сообществом способна укрепить корпоративный  престиж и авторитет территориального общественного самоуправления (ТОС) ?

4. Каковы перспективы применения принципов и методов корпоративной культуры к развитию и совершенствованию социальной инфраструктуры местного сообщества?

           14. Социальное развитие  России в современном мире: ступени 

                  и барьеры   (  материалы к практикуму – деловой игре)

Россия вступила в XXI столетие в условиях глубокого системного кризиса, осмысления и анализа сложных социально-экономических проблем, поиска новых подходов к трансформационным процессам в обществе, осознания своего места в истории человеческой цивилизации. Идут острейшие споры о путях сочетания рыночного са​мо​​регулиро​вания и роли государства в управлении экономикой, об оздоровлении финансовой системы и сохранении доверия общества  к национальной валюте, о создании современных корпоративных структур и функциях естественных монополий. Многие задумываются над тем, как помочь обществу  выбраться из кризиса, что будет положено в  основу благосостояния ее граж​дан в новом столетии. Опыт зарубежных стран, а также уроки отечественных реформ показывают, что только эффективное, рациональное, основанное на мощной научной базе управление финансовыми, сырьевыми и трудовыми ресурсами способно стать основой роста экономики и предотвратить дальнейшее снижение жизненного уровня народа.  

14.1.  Глобализация: венец человеческой цивилизации

или угроза её дальнейшему развитию?
Новая фаза в развитии современной цивилизации, называемая постиндустриальным, технотронным обществом, отмечена феноменом планетарного масштаба – глобализацией. О сущности этого явления в жизни человечества развертываются дискуссии в научной среде и в массовом публичном общении. Но как бы ни складывались различные мнения относительно природы и причин данного явления, общий вывод очевиден: глобализация, как и всякий иной естественно-исторический процесс,  необратима.
 

Вместе с тем далеко не столь однозначен ответ на другой вопрос: какие политические, экономические, социокультурные последствия могут быть обусловлены глобализацией? Видимо, в каждой стране характер и формы проявления этих последствий во многом будут зависеть от того, насколько оптимально адаптировано общество к условиям и требованиям глобализационного процесса и способно ли оно, активно содействуя научно-техническому прогрессу, вместе с тем  успешно противостоять разрушительным воздействиям глобализации на жизнедеятельность общества.

Попытки определения сущности глобализации как нового общественного феномена предпринимаются сегодня многими авторами. Приведем одно из наиболее распространенных, на наш взгляд, определений. По мнению М.Г. Делягина, директора Института проблем глобализации, последняя представляет собой "процесс стремительного формирования единого общемирового финансово-инфор​ма​цион​ного пространства на базе новых, преимущественно компьютерных технологий". Именно эти технологии, утверждает автор, определяют сущность "интеграции" человечества в рамках "глобализации". Благодаря информационным технологиям открылась возможность преобразований живого человеческого сознания – как индивидуального, так и коллективного. Информационные технологии впервые упростили процессы развития сознания до такой степени, когда они стали практически общедоступны. 

Не отвергая в принципе предлагаемую автором трактовку сущности глобализации, нельзя вместе с тем не отметить и ее очевидной односторонности. Несомненно, одним из ключевых факторов, открывающих возможность глобализации, являются современные информационные технологии, обеспечивающие тотальное формирование нового массового сознания в масштабах всего человечества. Но только ли в них причина возникновения столь многогранного и противоречивого процесса, каким является глобализация? Не представляет ли глобализация новой формы  колониальной экспансии стран "золотого миллиарда" против слаборазвитых стран, длившуюся на протяжении последних трех столетий ? И если колониальные захваты в прошлом можно рассматривать как "обычную интеграцию", то не станет ли нынешняя глобализация ее "венцом" ? 

Вне всякого сомнения, материальной основой поступательного развития человеческой цивилизации является прогресс общественного производства. Однако производство благ, удовлетворяющих многообразные человеческие потребности, - не единовременный акт, а непрерывное воспроизводство всей сложной совокупности факторов и условий, порождающих этот процесс. Главнейшее значение здесь имеет воспроизводство рабочей силы, обеспечивающее непрерывное воссоздание  способности общества к труду не только нынешнего, но и грядущих поколений. Кроме того, к началу каждого нового производственного цикла должны быть возобновлены все необходимые средства производства, восстановлены запасы материалов и топлива. Неотъемлемой частью процесса воспроизводства и предпосылкой его устойчивого развития выступает возобновление природных ресурсов и среды обитания человека..
И тем не менее, главным фактором и конечной целью общественного производства выступает сам человек как ведущая производительная сила общества, субъект всей созидательной деятельности в материальной и духовной сфере. Воспроизводство рабочей силы выражается в непрерывном восстановлении и поддержании физических и умственных способностей человека, постоянном возобновлении и совершенствовании трудовой квалификации работников, обеспечении роста их  профессионального мастерства.

Таким образом, воссоздание не только материально-вещественного, но и личностного факторов производства в их гармоническом единстве представляет собой непреложный закон социально-экономического развития. При этом подчеркнем: оба фактора воссоздаются за счет получаемого общественного продукта. Отсюда с неизбежностью следует вывод: удовлетворение постоянно растущих материальных и духовных потребностей человека составляет не только ведущую цель, но и непременное условие развития самого  общественного производства. К тому же гуманизация производства предполагает создание материально-вещест​вен​ных и организационно-экономических условий труда, адекватных общественной природе человека. Требуемое логикой устойчивого развития форсированное наращивание человеческого ресурса предполагает высокое качество жизни населения, выражающееся в соответствующем уровне образования, квалификации и состояния здоровья работника, развития науки, культурно-духовного потенциала общества.

Нынешняя фаза развития человеческой цивилизации, связанная с глобализацией социально-экономических отношений, ни в коей мере не отменяет рассмотренных выше закономерностей, а лишь усугубляет их значимость для самоопределения России в современном мировом экономическом пространстве. Соответственно должна меняться и общая концептуальная модель анализа феномена глобализации и её влияния на жизнедеятельность современного общества. Главным стержнем развития глобализации должны быть не абстрактно понимаемые проблемы экономической эффективности той или иной отрасли общественного производства, а способность экономики в целом позитивно воздействовать на развитие материально-производственного, человеческого и социального ресурса.

Именно под таким углом зрения мы предлагаем  рассматривать отображенные на помещенной ниже схеме (см. рис 19) отдельные "блоки" единого социально-экономического комплекса, обеспечивающего жизнедеятельность современного общества, вовлеченного в динамично развивающиеся глобальные интеграционные процессы. При этом ключевой категорией такого системного анализа является понятие ресурса, характеризующее средства, запасы, возможности, источники  эффективного социально-экономического развития. Из предлагаемых трех видов ресурсного жизнеобеспечения общества – материального, "человеческого" и социаль-
ного - приоритетным следует ныне полагать человеческий ресурс. Рассмотрим взаимосвязи элементов данной системы более подробно.

Материальные ресурсы общественного производства и воспроизводства  благ и услуг, необходимых для поддержания жизнедеятельности общества, как известно, включают в свой состав природно-географические запасы в качестве  всеобщего предмета человеческого труда, а также средства и орудия труда, непосредственно используемые в процессе производства, обмена и потребления благ. С развитием общественного производства существенно изменяются его факторы и условия, организационные принципы и технология. Современная научно-техничес​кая революция  привела к созданию совершенно новой  производственной инфраструктуры, включив в нее неизвестные прежде технологии производства, транспорта и коммуникаций, энергетики и информационного обслуживания.

Современная ситуация, сложившаяся в России в сфере общественного производства, характеризуется крайней противоречивостью. По данным  Центра стратегических исследований, основанных на материалах официальной статистики (2001 г.), в период реформ Россия потеряла в объемах общественного производства около 67 % былого потенциала, а жизненный уровень населения снизился в 3,5 раза. В связи с падением производства ликвидировано более 14,5 млн. рабочих мест. 
         Рис 19. Ресурсная база  России  как субъекта глобального взаимодействия

                           (структурно- логическая модель)


Человеческие ресурсы. Анализ динамики развития современной мировой экономики раскрывает одну из самых существенных закономерностей постиндустриального общества: уровень интеллектуального потенциала, качество человеческого ресурса, определяя конкурентоспособность современных национальных эко - 

номических систем, способен обеспечить наивысшую производительность труда и наиболее совершенную организацию общественного производства. Отсюда однимиз главных условий социально-экономического развития является изыскание инновационных ресурсов для целей гармонизации социального пространства, совершенствования в обществе социально-трудовых отношений.

Это обстоятельство и определяет сущность нового подхода к формированию человеческого ресурса в условиях глобализации. В свою очередь, обязательной предпосылкой развития человеческого ресурса является восприимчивость государ- 

ственной власти, интеллектуальной элиты к научным и технологическим инновациям, обновление инфраструктуры и методов управленческой и научно-исследова​тельс​кой деятельности, поддержка научных рекомендаций владельцами и администрацией промышленных предприятий. 

           В узком смысле слова понятие "человеческий ресурс", как и "трудовой ресурс", относят к характеристикам части трудоспособного населения страны, обладающего физическим и психическим развитием, здоровьем, образованием, культурой, квалификацией, профессиональными способностями, необходимыми для эффективной общественно полезной трудовой деятельности. Однако в более широком смысле, как нам представляется, понятие человеческий ресурс более объемно и стратегически значимо, поскольку отражает общие подходы к оценке рассмотренной выше роли человека в системе современного общественного производства, необходимости более глубокого и всестороннего изучения всей совокупности его физических и духовных качеств с позиций требований современного постиндустриального общества.

Отсюда в исследованиях человеческого ресурса перед современной наукой встает задача комплексного анализа демографического, трудового и культурно-духовного потенциалов всего населения. При этом должны всесторонне учитываться  возникающие в обществе угрозы социальной безопасности с научно обоснованными их пороговыми критериями и требованиями, несоблюдение которых  приводит к деградации человеческого ресурса. Эта задача должна решаться в  масштабе всего общества как системной целостности, с использованием современных средств  информационных технологий. 

Социальные ресурсы характеризуют состояние и потенциальные возможности всех учреждений, предприятий, органов управления социальной сферы, а также норм и механизмов институционального регулирования социальных отношений в обществе. С другой стороны, ресурсный потенциал социальной сферы отражает ее возможности в удовлетворении  всей совокупности материальных и духовных потребностей населения, повышении уровня и качества его жизни. 

Социальное благополучие населения, таким образом, в решающей мере  зависит от ресурсной базы социальной сферы, которая в нынешних условиях содержится в основном за счет бюджетного финансирования. Некоторые показатели ресурсного потенциала социальной сферы в странах "третьего мира", представляю-щего большинство человечества, вплотную приблизились к пороговым значениям его функциональной дееспособности. Последнее обстоятельство, в свою очередь, грозит человечеству  нарастанием социальных аномалий и патологий, главными из которых являются наркомания, алкоголизм, организованная преступность.

Глобальная конкуренция уже сегодня ведется не столько между странами, сколько между транснациональными промышленными гигантами, каждый из которых объединяет, с одной стороны, национальные системы воспроизводства  населения, накопления капитала, организации науки соответствующих стран и, с другой стороны, производственно-предпри​нима​​тельские и финансовые структуры, работающие в масштабах мирового рынка. Несколько таких систем, тесно связанных друг с другом, предопределят глобальное социально-экономическое развитие в наступившем столетии. Именно они сформируют ядро современной  мировой экономической системы, концентрирующее интеллектуальный, научно-техничес-кий и финансовый потенциал глобальной экономики. Страны, оставшиеся на периферии этого процесса, неизбежно окажутся на положении маргиналов.

Оставляя в стороне многие иные сущностные проявления глобализации в современном мире, остановимся на одном весьма важном аспекте глобализации – социальном. Как уже говорилось в начале нашего учебного курса, понятие "социальное", имеющее ключевое значение в социологической науке, отражает особую сферу бытия общества, которая функционально ответственна за непосредственное воспроизводство человеческой жизни в нынешнем и грядущих поколениях людей.  Естественно, возникает вопрос: на каких же социальных началах развертываются глобализационные процессы в мире? Далеко ли наш сегодняшний  мир продвинулся  вперед по сравнению с традиционными способами колониальной "интеграции" человечества? Каковы тенденции изменения мировых социальных отношений  в исторической перспективе?

Дело в том, что расцвет глобализации, по крайней мере в нынешних его формах, едва ли обещает всему человечеству наступление безбедного "праздника жизни" как в ближайшем, так и более отдаленном будущем. Предшествовавшая глобализации эпоха разрушения биполярного мироустройства и консервация на этой почве однополюсности, возглавляемой США и ее союзниками, не приведет человечество к социальному миру и процветанию. Наоборот, пространство мировых социальных отношений будет испытывать еще большие напряжения и драматические разрывы. Подобные нерадостные прогнозы имеют под собой ряд фундаментальных причин. Не имея возможности подробно охарактеризовать их, ограничимся хотя бы кратким их перечислением.

Прежде всего, это политические причины. Дело в том, что  процессы глобализации, концентрируя финансовое и экономическое могущество в наднациональных ТНК, способствуют ускоренному перетоку властных полномочий  из государственных структур периферийных стран в руки транснациональных корпораций. Подобная деградация национальной власти при дальнейшем расширении глобализации  может привести к децентрализации управления и "разгосударствлению" человечества. Данное обстоятельство, помимо прочих угроз, с неизбежностью влечет за собой разрушение социально-правовой основы регулирования межсубъектных отношений в обществе, ликвидацию институтов социальной сферы, ибо наднациональные, внегосударственные ТНК не несут перед населением той или иной страны никаких обязательств социального характера и не озабочены  проблемами сохранения и развития человеческого потенциала и трудовых ресурсов периферийных регионов земного шара. Более того, этот потенциал может рассматриваться  наднациональными ТНК как объект конкурентного противоборства.

 Еще большие угрозы состоянию социальной сферы  маргинальных обществ таят в себе глобальные экономические причины. Известно, что традиционные общества доиндустриальной эпохи (таковых немало еще и сегодня среди слаборазвитых стран) экономически были ориентированы на воспроизводство существующих форм местной жизни и удовлетворение насущных потребностей населения. Индустриальное общество уже в большей мере нацеливалось на производство товаров на экспорт и на потребу своих элитарных слоев. Именно с этой эпохой связано обнищание, социальная деградация широких масс наемных работников города и деревни.

 Крушение индустриальной цивилизации вовлекает уцелевший в ходе глобальной трансформации производственный потенциал в процессы "копирования" образцов высокотехнологичных продуктов, потребляемых в первую очередь  населением стран "золотого миллиарда" и немногочисленной собственной элитой. При этом внутренний рынок зачастую остается без самых необходимых  дешевых товаров и услуг, рассчитанных на массовое потребление. Это прежде всего относится к сфере образования, здравоохранения, коммунального и транспортного обслуживания.

Поистине неисчислимые потери несет глобализация странам-аутсайдерам   по причине деградации национальной культуры, тесно связанной с их собственной цивилизационной  и религиозной идентичностью, устоявшимися за долгие века самостоятельного существования обычаями и традициями, жизненным укладом, местной средой обитания, уникальным менталитетом. В сущности, жестокому и насильственному подавлению при помощи орудий массово-информа​ци​он​ного воздействия трубадуров "нового времени" подвергаются национальные духовные и нравственные ценности социального взаимодействия и помощи, добра и солидарности, исторической памяти поколений  местного населения.

Убедительные данные об углубляющейся социальной поляризации человечества приведены в докладе президента Академии социального образования профессора В.И. Жукова на международной научной конференции "Современные процессы глобализации и социального развития мирового сообщества".1 Если  страны "золотого миллиарда" ориентируются на душевой доход населения в 30 тыс. долларов в год, то доходы остального населения Земли (более 85 % человечества) удерживаются на уровне менее 3 тыс. долларов в год. За последние 15 лет душевые доходы резко понизились в более чем 100 странах мира. Почти одна треть жителей беднейших стран не доживает  до 40 лет.

Даже краткая характеристика проблем глобализации делает вполне правомерной постановку вопроса, касающегося выбора Россией своего самобытного пути в будущее. Должна ли Россия послушно принять вызовы современности и по мере сил адаптироваться к жесткому диктату адептов глобальной стратегии или ее миссия состоит ныне в том, чтобы противостоять созданию однополюсного мира, утверждая принципы прежней биполярности, а может быть и новой многополюсности? 

Иначе говоря, какими бы сверхактуальными  ни представлялись нам сегодня  стратегические альтернативы сугубо экономических проблем и нового обретения  былой мощи России на ее пути в будущее, социальные интересы, надежды и устремления "простого человека", материальное и духовное благополучие нынешнего и грядущих поколений россиян не могут быть проигнорированы или забыты. А между тем угроза такого "забвения" не только реальна, но в известном смысле предопределена  сложившейся ныне мировой социально-экономической ситуацией.

Современный экономический рост характеризуется всевозрастающим значением научно-тех​ни​чес​кого прогресса, интеллектуализацией основных факторов производства. На долю новых знаний, воплощаемых в современных технологиях, подготовке кадров, социально-производственном менеджменте в развитых странах приходится от 70 до 85% прироста ВВП. Внедрение нововведений стало ключевым фактором рыночной конкуренции, позволяя передовым фирмам добиваться сверхприбылей за счет использования интеллектуальной ренты, образующейся при монопольном использовании новых, более эффективных продуктов и технологий. 

Как следует из прогнозов долгосрочного технико-экономического развития, предел устойчивого роста на базе доминирующего сегодня технологического уклада будет достигнут во втором десятилетии ХХI века. К этому времени сформируется воспроизводственная система следующего технологического уклада, становление которого развертывается в настоящее время. Наиболее вероятными ключевыми направлениями  развития общественного производства станут: биотехнологии, системы искусственного интеллекта, глобальные информационные сети и интегрированные высокоскоростные транспортные системы. Дальнейшее развитие получат гибкая автоматизация производства, космические технологии, производство конструкционных материалов с заранее заданными свойствами, ядерная энергетика. Рост потребления природного газа будет дополнен расширением сферы использования водорода в качестве экологически чистого энергоносителя. 

В зарубежной и отечественной управленческой науке  и практике  все более обостряется интерес к новым подходам целенаправленного формирования и использования человеческого ресурса в решении производственных и социально-управленческих  задач в условиях постиндустриального, информационного общества. Новейшие управленческие концепции – системная и ситуационная – представляют собой по существу попытку интегрировать в своем предметном содержании, всесторонне учесть и актуализировать в трудовом процессе все компоненты человеческой психики, четко ориентированного сознания, мобилизующего и мотивирующего трудовую активность персонала  на решение производственных задач в конкретных ситуациях социально-экономических трансформаций общества.

В нынешних условиях важнейшим внутренним фактором социально-трудовых отношений  признается принцип формирования компетентного, активного работника, отождествляющего  личные цели с задачами  предприятия, отрасли, общества в целом. Это, в свою очередь, предполагает создание возможностей для ускоренного квалификационного роста работника, проявления им творческой инициативы, самореализации духовного и нравственного потенциала. Указанные требования рассматриваются в качестве стратегического  целевого ориентира, поэтапная реализация которого является одним из важнейших индикаторов развития всей социальной сферы.

В этих условиях одной из главных целей концепции управления социальной сферой  является формирование внутренних мотивов  трудовой активности труженика создание сис​темы управления персоналом, базирующейся в основном не на административных методах, а на экономических стимулах и социальных гарантиях, ориентированных на сближение инте​ресов работника с целями организации в достижении вы​сокой производительности труда, повышении эффективности производства, получении наилучших экономических результа​тов общественного производства. 

Необходимость повышения эффективности мотивационных механизмов в сфере трудовой деятельности  требует решительной замены применявшихся прежде  традиционно жестких методов организации управления производственным процессом  на новые, ориентированные на личную заинтересованность работника в качестве своего труда.

Реалии переходного периода, с одной стороны, выявили возрастающую значимость всемерного  развития трудовой активности персонала, укрепления производственной дисциплины, плановой подготовки и переподготовки кадров, а с другой стороны, напрямую связали трудовой процесс с необходимостью  развития организационной культуры социально-управленческих процессов.  

К ключевым проблемам повышения эффективности стимулирования и мотивации труда персонала относятся прежде всего радикальное повышение уровня оплаты труда работников ведущих профессий, развитие технической оснащенности производства, инновирование научно обоснованных технологий производственного процесса.  Немаловажное значение имеют также и социально-психологические причины: неуверенность значительной части работников в позитивном исходе экономической реформы, их опасения потерять работу. Анализу этих проблем, поиску путей их оптимального разрешения и  посвящена настоящая книга.

          14.2. Россия в системе глобального мироустройства: обретения и потери

Вызовы  глобализации выглядят особенно драматичными по отношению к современной России, еще совсем недавно входившей в первую десятку зрелых индустриальных  стран. Начало нового столетия заняло особое место в динамике трансформационных процессов в России. Это обусловлено многими причинами политического, экономического и социального характера. В их ряду – новые критерии стратегического курса России, разделяемые нынешним  политическим руководством страны, начавшееся укрепление экономического базиса и общей направленности социальной политики, пробуждение в массовом сознании надежд на устранение кризисных процессов в обществе.

Вступая в новое тысячелетие, осуществляя радикальные социально-экономи​ческие преобразования, российское общество связывает свои надежды с глубокой модернизацией социальных отношений, направленных на строительство новой демократии, процветающей экономики, прогрессирующей духовности и культуры. Трансформационные процессы в обществе призваны существенно повысить уровень социального благосостояния народа, создать более комфортные условия для раскрытия и приумножения  творческого, нравственного потенциала личности и общества. 

К сожалению, эти ожидания пока не удалось превратить в реальность. В облике обновляющейся России все еще явственно проступают тревожные черты  экономической стагнации и внутренней социальной напряженности. Кризисные процессы в общественном производстве снижают  его экономический потенциал, оборачиваясь обострением ключевых социальных проблем – ростом безработицы и нищеты, сокращением численности населения, гигантским взлетом преступности, коррупции, наркомании, терроризма. 

Разумеется, поиск причин столь негативного развития событий многозначен по своей сути и обусловлен целым рядом факторов общемирового (глобализация) и внутреннего для нашего общества (трансформация) порядка. Однако, как нам представляется, в их ряду далеко не последнее место принадлежит проблеме социальной приоритетности стратегического выбора России. Иначе говоря, какими бы сверхактуальными ни представлялись нам сегодня альтернативы решения сугубо экономических проблем, стоящих на пути обретения Россией былой мощи и ее движения в будущее, пренебрежение в ходе реформ коренными социальными интересами, надеждами и устремлениями  "простого человека", материальным и духовным благополучием нынешнего и грядущих поколений россиян не может быть проигнорировано или забыто. А между тем угроза такого "забвения" не только реальна, но в известном смысле и предопределена сложившейся социально-эко​но​ми​ческой  ситуацией в обществе. 

За годы реформ произошла глубокая структурная деформация российской экономики, ведущая ее в тупик сырьевой специализации, ориентированной прежде всего на внешний рынок. При этом деградировало производство товаров конечного спроса на внутреннем рынке, особенно в сфере наукоемкого производства. Утрата целостности воспроизводства материально-технического потенциала в промышленности с неизбежностью повлекла за собой разрушение научного, кадрового, интеллектуального потенциала и в конечном счете губительно отразилась на состоянии человеческого ресурса общества. 

Вместе с тем, было бы несправедливым измерять рейтинг России в ряду других государств, руководствуясь только показателями принадлежащей ей доли в мировом ВВП и низким уровнем социальной защищенности населения. По иным признакам –  ресурсной самодостаточности, характеру  производственной и социальной инфраструктуры, потенциалу науки и культуры, уровню инеллектуального и духовно-нравственного развития народа, обладанию ядерной мощью – Россия по праву все еще остается в первой десятке зрелых индустриальных государств. 

Общим итогом  наших размышлений  о путях  развития России в современном мире, очевидно, должно быть ясное понимание того, что  самым приоритетным объектом вложения капитала ныне является сам человек, его интеллектуальный потенциал. На  долю последнего сегодня в развитых странах  приходится до 50% цены производимого товара. Соответственно, по нашему мнению,  должна меняться и общая структурно-логическая модель социологического анализа  влияния глобализации на жизнедеятельность общества. Ее  главным стержнем должны быть не абстрактно понимаемые  проблемы экономической эффективности той или иной отрасли общественного производства, а способность экономики в целом позитивно  воздействовать на  развитие человеческого и социального ресурса общества.

Размышляя о путях социального самоопределения России в условиях глобальной модернизации, известный политический деятель Е.С. Строев писал: "Задача создания жизнеспособного государства и социальной общности XXI века является самой серьезной, если не центральной проблемой для власти и народа. Решить ее невозможно при отделении власти от общества и их автономном существовании".
 С этим нельзя не согласиться: способность власти и народа выработать и принять к реализации новую социально-политическую и экономическую стратегию движения России в будущее могут стать прочным залогом ее процветания и самостоятельного развития в новых условиях  бытия человечества в грядущем тысячелетии. 

ПРОГРАММА  УЧЕБНО – ДЕЛОВОЙ   ИГРЫ "ВЕКТОР"

Учебно-деловая игра (УДИ) "Вектор" имеет своей целью сформировать у студентов необходимые знания, умения и навыки в концептуальной разработке программ социального развития местного сообщества. Выступая в функциональ-ных ролях работников Муниципальной администрации города и социологов городского ЦСИ, объединенных в рамках  временного научно-исследовательского коллектива (ВНИК "Социум"), участники УДИ совместно осуществляют подготовительную аналитическую и научно-исследовательскую работу по созданию Концепции антикризисной стабилизации и социального развития города Энска на среднесрочный период (в дальнейшем изложении – Концепции).

Исходная аналитическая информация, положенная в основу игровой проблемной ситуации, базируется на обобщенных статистических данных о типичном для средней полосы России муниципальном образовании (условное название  – город Энск). В соответствии с заданной целевой установкой УДИ  "Вектор",  основное внимание обучаемые уделяют проработке конкретных аналитических данных, а также определению целей, методов, технологий концептуального исследования механизмов управления объектами социальной сферы местного сообщества на этапах антикризисного и устойчивого социально-экономического развития..

На подготовительном этапе, а также непосредственно в ходе деловой игры, студенты, распределенные по четырем проблемно-аналитическим направлениям (ПТН) исследования, участвуют в разработке, групповом анализе и обосновании структуры  и содержания Концепции развития объектов городской социальной сферы.  Вместе с тем, каждый из участников УДИ выполняет индивидуальное задание по разработке избранного им конкретного направления (раздела) Концепции и представляет на итоговой конференции аналитический  доклад, оцениваемый руководителем УДИ как тестовое испытание.
Предметом непосредственного социально-управленческого анализа при разработке Концепции в данном случае выделяется лишь один проблемный блок, связанный с развитием объектов социальной сферы местого сообщества . При этом экономика территории, градостроительство, функционирование территориальных систем жизнеобеспечения рассматриваются лишь как общий фон решения конкретной  исследовательской задачи.

В процессе разработки Концепции, ее обсуждения и анализа участники УДИ распределяются по следующим проблемно-тематическим направлениям, каждое из которых представлено особой аналитической группой:

1. Социальная безопасность, защищенность, развитие социально-демо​гра​фи​​ческой структуры, повышение уровня и качества жизни населения города  Энска как целостного муниципального образования  ( группа "Социум").

2. Регулирование процессов трудозанятости и безработицы, создание эффективного рынка труда, оптимизация трудового потенциала города Энска (группа "Труд").

3. Регулирование процессов духовного развития, информирования, образования, культуры населения города Энска ( группа "Культура").

4. Оптимизация деятельности органов местного управления и самоуправления по антикризисной стабилизации и социальному развитию населения города Энска (группа "Социальное управление").

Игровая деятельность студентов расчленяется на три взаимосвязанных этапа, на каждом из которых осуществляется последовательная отработка учебных заданий.

Подготовительный этап. Начинается с момента проведения практических занятий по второму разделу учебного плана – "Методы и технологии социологического анализа объектов социальной сферы". В этот период проводится распределение студентов по проблемно-тематическим группам, согласовываются мероприятия по коллективной проработке аналитических задач, сбору необходимого материала, выбору проблематики индивидуальных работ студентов.

Основной этап. Проводится в часы, отведенные программой для групповых и лабораторных занятий. На занятиях моделируется деятельность специально созданной группы ВНИК - социологов-исследователей и управленцев- по совместной разработке и обсуждению разделов Концепции, заслушиваются доклады участников игры по проблематике индивидуальных заданий.

Заключительный этап. Игровые мероприятия этого этапа проводятся в рамках итогового практикума по данному учебному курсу. Занятия проходят в форме научно-практической конференции, посвященной комплексному рассмотрению разделов Концепции с участием практических работников Администрации одного из городов  области и структур муниципального самоуправления.

Характер задач и цели стабилизации и развития социальных процессов в логике УДИ-ВЕКТОР дифференцируются по проблемно-темати​чес​ким направле-ниям и рубежам, отражающим динамику изменений целостного социального пространства. Исходные статистические и иные данные, отражающие общую социальную ситуацию и проблематику управленческих решений, прпедлагаются участникам игры в специальных методических разработках.

Примерная тематика исследовательских материалов и отчётных докладов по избранным студентами пробленмно – тематическиим направлениям может характеризоваться следующим образом:

1. Социальная безопасность, защищенность и развитие структуры населения города и районной  территории Энска как целостного муниципального образования (группа "Социум")
1.1. Анализ и оценка демографических факторов стабилизации и развития структурных характеристик населения Энска.

1.2. Анализ и оценка структурно-динамических характеристик семей в  составе населения  города.

1.3. Состояние и тенденции изменений уровня и качества жизни ,здоровья, экологической безопасности населения города.

1.4. Уровень и тенденции развития социопатий среди различных возрастных и социальных групп населения города.

1.5. Уровень, тенденции изменений, ресурсная база развития здравоохранительных и лечебно-профилактических учреждений города.

1.6. Уровень и качество жизни основных социальных и демографических групп населения города.

1.7. Уровень социальной защищенности и качество социального обслуживания населения города.  

2. Регулирование процессов трудозанятости и безработицы, создание эффективного рынка труда, оптимизация трудового потенциала города Энска (группа "Труд")

2.1. Общая характеристика и тенденции изменений социально- трудового потенциала населения города Энска.

2.2. Уровень, динамика изменений численности безработных граждан города Энска и их социально-профессиональная характеристика

2.3. Состояние и тенденции изменений рынка труда, отраслевой и профессиональной структуры спроса на рабочую силу в городе.

2.4. Состояние социально-трудовых отношений, уровень и эффективность охраны труда на предприятиях города.

2.5. Состояние и проблемы повышения эффективности функционирования городской службы занятости и профессионально-трудовой реабилитации безработных города.                                                                                                                 

3.  Регулирование  процессов духовного развития, информирования, образования, культуры населения города Энска ( группа "Культура").

3.1. Уровень образованности населения города и характер, эффективность деятельности образовательных учреждений.

3.2. Степень удовлетворенности различных групп и слоев населения деятельностью городских учреждений информации, культуры. и досуга. 

3.3. Состояние, тенденции девиантного поведения подростков и молодежи города и профилактическая, воспитательная работа правоохранительных учреждений и  общественных организаций.

3.4. Актуальные проблемы и пути развития социокультурных и информационных процессов в городе  с учетом запросов и пожеланий различных групп населения.

3.5.  Социально-нравственные ориентиры и духовные ценности подростков и молодежи города. 

3.6. Пути и перспективы создания в городе  детских и молодежных общественных и спортивных организаций.

3.7. Состояние и проблемы совершенствования учебной и воспитательной работы в общеобразовательных заведениях города.

3.8. Состояние системы дошкольного воспитания детей в городе..

   4. Оптимизация деятельности органов местного самоуправления по  антикризисной стабилизации и социальному развитию населения города Энска (группа "Самоуправление").

4.1.  Местное сообщество как субъект самоуправления в решении проблем антикризисной стабилизации и социального развития города .

4.2.  Формы проявления социальной активности различных групп населения и общественных организаций города  в решении проблем антикризисной стабилизации и социального развития.

4.3.  Предпочтительные типы общественного поведения различных групп и слоев населения в реализации решений муниципальных органов управления по развитию социальной сферы     

4.4. Состояние информированности местного сообщества о действиях местных органов самоуправления по развитию социальной сферы.

Приложение

СОЦИАЛЬНАЯ  БЕЗОПАСНОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ: ТЕХНОЛОГИИ

 МОНИТОРИНГОВОГО НАБЛЮДЕНИЯ И АНАЛИЗА

В современных условиях крайне динамичных ситуативных изменений в социальной сфере, обусловленных кризисным этапом экономических реформ, особое значение для органов муниципального управления обретает оперативность, надёжность получаемой информации об уровне социальной безопасности и защищенности населения местного сообщества. Как уже отмечалось ранее, требованиям получения информации такого рода в наибольшей мере отвечает социальный мониторинг. Основные его преимущества -  оперативность и регулярность сбора информации, органичное "слияние" её потоков, поступающих из различных источников,  интегрированный учет воздействия объективных и субъективных факторов, влияющих на социальную жизнь местного сообщества, автоматизация и стандартизация процессов наблюдения. Преимущественное использование качественных методов социального анализа, гибкое сочетание статистических данных, экспертных оценок и суждений, возможности группового обсуждения складывающейся ситуации посредством компьютерных сетей и интернета делают мониторинг незаменимым помощником управленца и социолога в разработке и принятии решений, особенно в экстремальных ситуациях. 

Ознакомимся с технологией применения мониторинга при проведении регулярных экспертных опросов специалистов в целях получения балльной оценки состояния социальной безопасности в местном сообществе. Подобная методика была нами использована в аналогичных целях и подтвердила достаточно высокую эффективность. Как известно, экспертный опрос представляет собой особую разновидность обычного социологического опроса и ориентирован на специально  отобранных, компетентных в исследуемом  предмете  лиц. 

Существенная особенность применения этого метода в данном случае обусловлена многопредметным характером  содержания предлагаемых экспертам вопросов, затрагивающих все значимые для населения аспекты   социальной жизни   (см. главы 8 и 9 ). Отсюда вытекает необходимость членения экспертнй группы на ряд специализированных подгрупп, причем каждая из них использует особый методический инструментарий (опросную карту), базирующийся на общей системе построения оценочных шкал и  балльных оценок. Это позволяет по завершении опроса интегрировать оценочные суждения по всему спектру критериев социальной безопасности. При этом эксперты имеют возможность давать оценки диагностического и прогностического характера, высказывать конкретные суждения по существу предложенных им вопросов. Перечень вопросов во всех типах карт стандартен и соответствует критериальному ряду показателей социальной безопасности. Опросы экспертов проводятся регулярно, через заранее установленные интервалы времени. Состав экспертной группы сохраняется по возможности неизменным. 

 Разумеется, предлагаемые ниже модели опросных документов  не следует абсолютизировать ни с точки зрения их композиционных и методических решений, ни в плане формулирования конкретных вопросов. Реальные потребности управленческой практики, складывающиеся в местных сообществах социальные ситуации и актуальные проблемы жизнеобеспечения населения могут потребовать применения иных вариантов исследовательского инструментария. Важно лишь при этом учитывать необходимость стабильного повторения тех показателей, которые могут быть в дальнейшем  использованы в интересах социального  прогнозирова-ния. Следует также учитывать, что предлагаемая схема социального мониторинга ориентирована прежде всего на решение задач регулярного "кругового обзора" социальной ситуации в местном сообществе. На случай возникновения её экстремальных напряжений и угроз должны быть заблаговременно предусмотрены особые технологии "точечного" углубленного анализа конкретных экстремальных ситуаций, диагностики причин их возникновения и принятия соответствующих предупредительных мер.

В  нашей схеме мониторингового наблюдения были выделены восемь обобщенных критериев дифференцированной оценки состояния социальной безопасности с соответствующим  выделением подгрупп экспертов и предназначенных для них опросных карт. При этом в каждой карте предусматривалось равное число вопросов  со стандартными оценочными шкалами. Это позволяло на последующих стадиях обработки опросных карт автоматически рассчитывать интегрированные оценки состояния социальной безопасности по каждому направлению в отдельности и местному сообществу в целом.  

В основу технологии количественного измерения суждений экспертов была положена известная пятичленная оценочная шкала К.Пирсона в графическом варианте фиксации оценок. Нечетное число интервалов позволяло, имея нейтральную позицию посредине, отмечать отрицательные значения оценок  на левой стороне графика ("социальные угрозы") и положительные - на правой ("социальное благополучие"). Эксперт ставил штрих на том интервале шкалы, который соответствовал его оценке измеряемого явления. Членение каждой из сторон графика на более мелкие интервалы, способствовало большей точности оценивания. Штрих, отмечающий текущую оценку ситуации, обозначался буквой "Т", а  соответственная прогнозная оценка -  буквой "П". Ниже воспроизводятся макеты инструкции, опросной карты  № 1 и перечни вопросов по  другим опросным картам.  

         ИНСТРУКЦИЯ ПО ТЕХНИКЕ  ЗАПОЛНЕНИЯ ОПРОСНОГО ЛИСТА


 Уважаемый эксперт!

Приглашая Вас к участию в нашем исследовании, просим учесть некоторые особенности заполнения опросных документов. Цель настоящего опроса – выявление  экспертных оценок и суждений специалистов различного профиля  по проблемам обеспечения социальной безопасности и защищенности населения в условиях кризисного этапа экономических реформ, а также оценок состояния инфраструктуры социальной сферы местного сообщества. Отличительная особенность экспертного опроса заключается в том, что он предполагает компетентное участие высококвалифицированных специалистов в анализе и оценке   сложившейся в местном сообществе  социальной ситуации, а также формулирование конкретных предложений по решению                     назревших социально-экономических проблем.

Научная ценность и практическая результативность исследования во многом обусловлена полнотой, компетентностью и  объективностью Ваших ответов на предложенные вопросы. Полученные в ходе  экспертного опроса данные будут использованы  только в обобщённом виде и в интересах повышения эффективности управления социальной сферой местных сообществ, улучшения деятельности социальных учреждений и служб. Просим не оставлять без ответа ни один из предложенных ниже вопросов.    

              Техника заполнения  опросной карты эксперта

В первом разделе опросной карты эксперту предлагается высказать свои суждения по предложенным вопросам в форме  балльных оценок, фиксируемых на графически исполненной оси, которая размечена на интервальные численные  значения позитивных или негативных оценок реального состояния анализируемых социальных факторов (см. рис внизу). Срединная точка на оси, помеченная нолём, соответствует нейтральному отношению эксперта к оцениваемому показателю. Левая половина оси отражает нарастание угрожающих, негативных состояний анализируемого фактора, а правая соответственно – позитивных. Численные значения балльных оценок колеблются в пределах от +1 до – 1. Предлагаемая оценочная шкала условно разбита на четыре зоны: социального благополучия (от +1 до +0,5), удовлетворительного состояния  (от + 0,5 до 0),  нарастания социальной угрозы (от 0 до - 0,5), социальной деградации (от –0,5 до –1). Более дробная разметка числовой оси позволяет определить балльную оценку фактора с большей точностью. Второй раздел опросной карты предлагает эксперту конкретизировать свои суждения, оценки, предложения по тем же вопросам в словесной форма.      
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Карта № 1               ОПРОСНАЯ КАРТА ЭКСПЕРТА

 ДЕМ0ГРАФИЧЕСКая СИТУАЦИЯ  И СОСТОЯНИЕ  ЗДОРОВЬЯ НАСЕЛЕНИЯ

Просим Вас оценить в значениях предлагаемой шкалы нынешнее состояние и прогнозную динамику ожидаемых изменений социальных показателей на ближайший год восьми перечисленных ниже факторов, отражающих уровень здоровья населения, а также ресурсные возможности здравоохранительных учреждений местного сообщества, руководствуясь при этом общепризнанными нормативными критериями социальной безопасности : 

1. Состояние и динамика изменений  процессов естественного воспроизводства числен-

    ности населения местного сообщества.

2. Уровень детской смертности в соотношении с рождаемостью и здоровьем детей.

3. Смертность взрослого населения, особенно в трудоспособном возрасте.

4. Степень угрозы эпидемической и массовой заболеваемости детей и взрослых.

5. Масштабы распространения социопатий (алкоголизм, наркомания, СПИД) среди

    молодёжи и лиц трудоспособного возраста.

6. Несоразмерность реальных доходов основной массы населения и затрат на  лечение

    и поддержание  здоровья на качественном уровне  медицинского обслуживания.

7. Несоответствие амбулаторно-клинической и больничной сети города запросам и 

    потребностям населения в получении услуг  здравоохранительных учреждений.

8. Уровень и состояние производственного и бытового травматизма, экологической 

    среды в городе.     



                    РАСКРОЙТЕ БОЛЕЕ ПОДРОБНО  ВАШИ  ОЦЕНОЧНЫЕ СУЖДЕНИЯ, 

                  ПРЕДЛОЖЕНИЯ   ПО СУЩЕСТВУ  ПОСТАВЛЕННЫХ    ВОПРОСОВ:

1. Угрозы  процессам естественного воспроизводства населения.  _______________________________________________________________________-

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Причины повышенной детской   смертности.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Причины повышенной смертности населения в трудоспособном возрасте.  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Причины заболеваемости детей и взрослого населения.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Социопатии (алкоголизм, наркомания,  СПИД).

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Несоразмерность реальных доходов населения и затрат на медицинское обслуживание _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Ресурсный потенциал  амбулаторно-поликлинической и больничной сети

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Производственный и бытовой травматизм, экологическая ситуация

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ваши замечания, предложения, пожелания по существу 

затронутых проблем в целом :.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Сердечно благодарим Вас за личное участие в проводимом 

исследовании! 

Общие данные об эксперте:

Образование____________________________________________

Место работы___________________________________________

Должность______________________________________________

Учёная степень, звание___________________________________

                                Стаж работы в данной области______________________________________
       ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К  КАРТАМ  №№ 2-8

 Карта № 2.  СИТУАЦИЯ НА РЫНКЕ ТРУДА: ЗАНЯТОСТЬ И БЕЗРАБОТИЦА 

1. Степень сбалансированности занятых и безработных на рынке труда.

2. Неприемлемо большая доля частичной и скрытой занятости.

3. Острый дефицит высококвалифицированной рабочей силы и специалистов.

4. Несбалансированность числа безработных и количества вакансий.

5. Несоответствие  характера труда и его оплаты по тарифной сетке.

6. Относительный дисбаланс профессиональной структуры работников

   и  их реальной  занятости, а также вакансий на рынке труда.

7. Относительный дисбаланс занятости и уровня оплаты труда на предприятиях 

    разных секторов экономики и отраслей производства. 

8. Относительный дисбаланс занятости и уровня оплаты труда на предприятиях

   различных форм собственности .   

Карта № 3   СРЕДНЕДУШЕВЫЕ ДОХОДЫ И УРОВЕНЬ ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ

1. Достаточность уровня  покупательной способности населения с учётом величи-

    ины средней  заработной платой и пенсии.

2. Достаточность минимального потребительского бюджета по основным соци-

    ально-демографическим группам  населения.  . . 

3.  Достаточность величины прожиточного минимума (порога бедности) для 

    выживания основных социально-демографических групп населения с учётом

    региональной климатической зоны, условий и тяжести труда.

4. Приемлемость величины семейного бюджета (среднего душевого дохода) в

    семьях, имеющих двух-трех  детей.

5. Приемлемость уровня и структуры потребительских расходов основных

    социально- демографических групп населения города.

6. Допустимость степени социальной поляризации основных групп населения

    по среднедушевым доходам, уровню и качеству жизни, величине децильного

    коэффициента.

7. Достаточность минимальных социальных гарантий (пособия по временной

    нетрудоспособности, безработице, болезни, беременности и  родам, уходу за

    малолетним ребёнком и др.) для выживания малообеспеченных граждан в  ус-

    ловиях вашего города, региона.

8. Соответствует ли реальным потребностям населения города наличная сеть

    учреждений социального обслуживания  и эффективность оказываемых 

    ими социальных услуг?     

Карта № 4  ЖИЛИЩНЫЕ УСЛОВИЯ И БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ НАСЕЛЕНИЯ

1. Является ли удовлетворительным общее состояние  жилого  фонда города 

    по степени износа,  благоустройства, комплекса бытовых услуг ?

2. В достаточной ли мере  в городе финансируется и осуществляется  капиталь-

    ный ремонт и реконструкция жилого фонда и ЖКХ в целом?

3. Имеет ли место в вашем городе многолетняя очередность на льготное приоб-

    ретение  (получение) жилья нуждающимися гражданами?

4. Является ли социально приемлемым для большинства граждан сложившийся

    в  городе  удельный вес личных расходов на содержание жилищного фонда  в 

    общей структуре семейного бюджета?

5. Является ли социально приемлемой для большинства граждан доля стоимости 

    транспортных услуг в общей системе платных услуг населения?

6. Является ли социально приемлемой для большинства граждан доля расходов

    на бытовые  услуги населению (бани, прачечные, парикмахерские, химчистки)?

7. Каков уровень развития социальной инфраструктуры города в целом с точки

    зрения набора, стоимости, качества предоставляемых населению социально-

   бытовых, образовательных, здравоохранительных, культурно-досуговых услуг?   

8. Удовлетворено ли большинство населения вашего города имеющимися воз-

    можностями и условиями получения земельных участков для личного подсоб=

    ного хозяйства, сада, огорода?   

 Карта № 5  УСЛУГИ  УЧРЕЖДЕНИЙ  ОБРАЗОВАНИЯ,  ИНФОРМАЦИИ, КУЛЬТУРЫ

.1.  В какой мере  удовлетворяют  современным требованиям общий   образова-

      тельный, культурно-духовный потенциал населения вашего города?

 2.  Испытывает ли город острую потребность в квалифицированных кадрах  в 

     сфере общего образования, культуры, искусства, необходимых для развития

     духовной жизни местного сообщества, воспитания молодёжи? 

 3. Достаточна ли укомплектованность педагогическими кадрами имеющихся в

     городе профессиональных средних и высших учебных заведений ?

 4. Располагает ли молодежь города реальными возможностями для поступления     

     на учебу в высшие, средние профессиональные и иные образовательные учреж-

     дения ?

 5. Располагает ли большинство населения города возможностями регулярного

     получения общественно-политической  и социальной информации по каналам

     прессы, радио, телевидения, а также пользования иными услугами культурно-

     образовательного и воспитательного характера (театры, музеи,   библиотеки,

     кинотеатры, другие учреждения культуры) ?

 6. Являются ли  для большинства населения  реально доступными учреждения  от-

     дыха, спорта, туризма?

 7. Располагает ли большинство семей города реальными возможностями опре-

    деления детей в дошкольные учреждения, а также детей школьного возраста  в

    загородные лагеря для организации летнего ?

 8.Существует ли в городе достаточная материальная база для развития массовых 

    занятий физкультурой и спортом детей и взрослых?

 Карта № 6. СОЦИОПАТИИ, ПРЕСТУПНОСТЬ, ЛИЧНАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ ГРАЖДАН

  1. Считаете ли вы угрожающим по своим масштабам и последствиям распрост-

      ранение среди населения города алкоголизма?

 2. Можно ли рассматривать как серьезную угрозу здоровью и нравственным

     ориентациям молодежи и школьников города распространение в их среде

     наркомании и токсикомании ?

 3. Имеют ли угрожающий характер факты распространения заболевания 

     СПИДом среди молодёжи и других возрастных групп населения города ?

 4. Угрожает ли безопасности населения города рост уголовной преступности,

     коррупции, бандитизма?

 5. Оказывают ли реальное влияние на девиантное поведение подростков и

     молодёжи города организованные группы  уголовных преступников ?

 6. Способствует ли вовлечению молодёжи города в преступные деяния  тене-

      вая экономика и рыночный рэкет ?

 7. Способствует ли реально снижению уровня криминогенной ситуации в го-

     де деятельность  каких-либо общественных организаций, молодёжных цен-

     тров и групп содействия милиции в борьбе с преступностью ?

 8. Влияют ли и в какой мере на развитие социопатий, девиантного поведения

     молодёжи и подростков телевидение, молодёжная пресса и радио, некото –

     рые современные формы молодёжного досуга (ночные дискотеки, казино)?

Карта № 7.    ОБЩАЯ ОЦЕНКА СОЦИАЛЬНОГО  ПОТЕНЦИАЛА  МОЛОДЁЖИ  И

                    СТЕПЕНИ ДЕВИАНТНОСТИ  ЕЁ СОЦИАЛЬНОГО ПОВЕДЕНИЯ
1. Какова степень достаточности общего социально-экономического потен-

    циала молодёжи города для активного её включения в процессы эконо-

   мического, духовного, нравственного развития местного сообщества? 

2. Как вы оцениваете конкурентоспособность молодёжи на рынке труда?

3. В какой мере удовлетворены общим уровнем образованности молодёжи?

4. Как оцениваете в целом  культурно-нравственный уровень молодёжи?

5. Каково, по вашему мнению, гражданское самосознание  молодёжи?

6. Как вы оцениваете угрозу вовлечения молодёжи в деятельность прес-

    тупных и коррумпированных групп ?

7. Какова степень алкоголизации и наркоманизации городской молодёжи? 

8. Способна ли молодежь города активно противостоять  вызовам органи-

   ованной преступности и коррупции?

Карта № 8.  СОЦИАЛЬНО-ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ СИТУАЦИЯ  В ГОРОДЕ

         1. В какой степени реальна  для города  угроза возникновения экстремаль-

             ной ситуации природного или техногенного характера ?

        2. В какой мере соответствующие городские службы, население  готовы к

            слаженным и эффективным действиям в экстремальной ситуации?       

        3. Насколько благоприятна для жизни человека экологическая ситуация в

            городе (состояние воздуха, воды, почвы )?

        4. В какой мере реальны превышения предельно допустимых концентраций

            (ПДК) вредных веществ в воде и пищевых продуктах, потребляемых насе-

           лением города?

        5. Как оцениваете  общую морально-психологическую ситуацию, социальную

            напряженность взаимоотношений  различных слоёв и групп населения ? 

        6. В какой степени реальна для города угроза возникновения конфликтных

            ситуаций, протестных действий  населения в связи с нерешенностью  тру-

           довых и социально-бытовых проблем?

        7  В какой мере население города готово активно поддержать  действия влас-

            тей по поддержанию общественного порядка и справедливому разрешению

            конфликтных ситуаций?   

        8. Как оцениваете  общее морально-психологичесое  самочувствие населения

           города как важного фактора поддержания социальной безопасности, защи-

           щенности, уверенности в будущем.?
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НАСЕЛЕНИЕ





федеральные и региональные органы управления





МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ОРГАНЫ САМОУПРАВЛЕНИЯ





НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА


 СОЦИАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ





МЕСТНОЕ СООБЩЕСТВО





СОЦИАЛЬНАЯ ИНФРАСТРУКТУРА
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сферы жизнедеятельности общества





Организация общественного содействия


развитию местного сообщества
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программ и планов


 социального развития
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проблемных ситуаций
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 и прогнозирование
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и конечных результатов
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 управление 
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и текущее 
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Стратегические цели





Информационное обеспечение





Нормативное обеспечение





Правовое обеспечение
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Подсистема
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целевая
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Комплексные и целевые программы





Варианты управленческих решений





СОЦИАЛЬНО-УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ информация





Социальное проектирование объекта





Социальное прогнозирование ситуации
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СОЦИОЛОГО-АНАЛИТИЧЕСКАЯ информация
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Контроль эффективности


 реализации целей








Принятие и реализация 


Концепции и Программы








Уточнение целей и задач Концепции и Программы











Выбор альтернативного варианта решения











Концепция инновационной стратегии





Оценка 


человеческого ресурса





Оценка 


внутренних факторов





Оценка 


материальных ресурсов





Оценка 


внешних факторов








Анализ, диагностика и прогнозирование 


проблемной ситуации
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СРЕДА ВНУТРЕННЕГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ





Администрация





Потребители





Акционеры





Персонал





Культура внутренних отношений





Материальная культура





Культура внешних отношений





Духовная культура





СОЦИАЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ








СУБЪЕКТЫ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ





Рынок товаров


и услуг





Рынок
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Рынок


ресурсов





СРЕДА ВНЕШНЕГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ





Органы власти и управления





Социокультурные факторы





ФАКТОРЫ СОЦИЕТАЛЬНОГО И РЕГИОНАЛЬНОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ





Средства и


 ресурсы труда





блоки анализа :





СФЕРЫ ОБЩЕСТВЕННОЙ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ





СОЦИАЛЬНОЕ ПОВЕДЕНИЕ ЛИЧНОСТИ, ГРУППЫ





ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ








ЦЕННОСТИ ЛИЧНОСТИ, 


ГРУППЫ





ВОЛЕВОЙ








СОЦИАЛЬНЫЕ УСТАНОВКИ





РАЦИОНАЛЬНЫЙ








ВЗГЛЯДЫ, 


СУЖДЕНИЯ





ПОТРЕБНОСТИ, ЦЕННОСТИ, МОТИВЫ


СОЦИАЛЬНОГО ПОВЕДЕНИЯ ЛИЧНОСТИ, ГРУППЫ





РЕГУЛЯЦИЯ 


ПОВЕДЕНИЯ





ПОЗНАВАТЕЛЬНАЯ АКТИВНОСТЬ





ЦЕННОСТНО-ОРИЕНТАЦИОННЫЕ УСТАНОВКИ ОБЩЕСТВА








ПРОБЛЕМНЫЕ СИТУАЦИИ ЛИЧНОСТИ,  ГРУППЫ
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КУЛЬТУРНО-ДУХОВНАЯ
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СОЦИАЛЬНО-ПОЛИТИЧЕСКАЯ








МАТЕРИАЛЬНО-


ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ














Условные обозначения: 1 – личность, 2 – семья, 3 – коллектив,


4 – социотерриториальная общность, 5 – депривированные группы населения
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контроль
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СОЦИАЛЬНЫЕ РОЛИ ЛИЧНОСТИ





ожидания





обязанности





права





запреты





самосознание





самоутверждение





саморегуляция





самоконтроль





УПРАВЛЕНИЕ 


ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТОЙ
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ОРГАНИЗАЦИЯ 


ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ





СТРУКТУРА 


ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ





обеспечение воспроизводства трудового потенциала


восполнение трудозатрат работника


мотивация трудовой активности


жизнеобеспечение работника и его семьи


поддержание конкурентоспособности отрасли на рынке труда


поощрение карьерного роста и профессионального совершенствования 





Шкала оценок





-1,0





Компетенция органов


местного самоуправления:





( разработка и реализация территориальных целевых программ и бюджета


( управление муниципальными учреждениями социальной сферы


( контроль соблюдения госстандартов и норм





МУНИЦИПАЛЬНЫЙ


УРОВЕНЬ УПРАВЛЕНИЯ





Компетенция субъектов РФ:





( осуществление в регионе единой социальной политики 


( разработка и реализация региональных программ социального развития


( законодательное, организационное, ресурсное и кадровое обеспечение


( контроль гостандартов, норм, лицензирование





РЕГИОНАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ УПРАВЛЕНИЯ





Компетенция РФ:





( определение государственной социальной политики в сфере социальных отношений


( принятие федеральных законов, госстандартов, норм, условий лицензирования


( разработка, финансирование, контроль федеральных программ


( формирование федерального бюджета в социальной сфере


( установление единой системы статисти�ческого учета и отчетности


( организация и координация научных исследований
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Уровень и качество жизни населения
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1 Коэффициент фондов – отношение средних значений дохода и потребления в границах верхней и нижней децилей. Рассчитывается по данным ряда распределения населения, ранжированного по уровню среднедушевого (среднесемейного) дохода и показывает, во сколько раз доход (потребление) 10% наиболее высокодоходной части населения выше , чем у 10% населения с наименьшими доходами.


Децильные коэффициенты дифференциации доходов рассчитываются как соотношения уровней верхней и нижней децилей. Соответственно при  выделении для анализа 25 –процентных  групп используются квартильные  коэффициенты и т.д.


Индекс концентрации доходов (коэффициент Джини)  указывает на характер распределения всей суммы доходов населения между его отдельными группами. При равномерном распределении доходов  коэффициент Джини стремится к 0, а по мере нарастания дифференциации  и  поляризации общества величина коэффициента стремится к 1.


Коэффициент концентрации доходов ( кривая) Лоренца имеет графическое выражение в виде кривой, характеризующей меру отклонения от равномерного распределения единиц статистической совокупности по группам населения. 
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Рисунок 3-14 
Динамика основных показателей реальных доходов населения (в процентах к 1990 году).
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